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Sammanfattning

Sammanfattningen dr skriven pa lattlist svenska.

Denna uppsats handlar om

hur svenska myndigheters webbplatser fungerar

for personer med annat forstasprik dn svenska.

Denna malgrupp kallar jag f6r andrasprakslisare”.

Jag undersoker vilka férenklingar

som fungerar for andrasprakslisare

och om andrasprakslisare viljer littldsta texter.

Jag undersoker ocksa hur andrasprakslisare gor

nir de inte forstir en text.

For att undersoka detta har jag latit 42 andraspraksldsare gora ett test
pa tre myndigheters webbplatser.

Jag har ocksa intervjuat tre personer som deltog i testet.
Resultaten visar att myndigheternas webbplatser

fungerar ganska bra for andraspraksldsarna,

men att svira ord dr ett stort problem.

De férenklingar som andrasprakslisare vill ha

ar ordlistor och webbassistenter.

De idr ocksa positiva till littlasta texter

men de vill inte att den sortens texter ska hindra dem i deras sprakutveckling.
Nir andrasprakslisarna inte forstar en text

slar de upp ord i en ordbok

eller fragar nagon de kinner.

I uppsatsen ger jag forslag

pa hur webbplatserna kan hirma dessa 16sningar

sa att webbplatserna fungerar bittre for andrasprakslisare.

Nyckelord: svenska som andrasprak, myndigheters webbplatser, littlist.






FOorord

Jag tar at mig en stor del av dran f6r att denna uppsats blivit till.
Likvil vill jag ndimna en samling manniskor som bidragit till att géra
mitt arbete enklare och min uppsats battre.

Forst vill jag tacka personalen pa Centrum for littldst, for att de latit
mig sitta pa deras kontor. Sirskilt vill jag tacka littlisttjinstens
personal: Helena Lofgren, Kitte Arvidsson, Karin Husberg, Ulla
Bohman och allra frimst Maria O’Donnell. De har bidragit med allt
fran trevligt sillskap och kloka ord till instruktioner i att skriva ldttldst
och virdefulla tips om litteratur som ir relevant f6r min studie.

Forvanansvart manga personer har helt utan egen vinning varit
generdsa med tid, idéer och expertis, frimst nir mitt arbete var i sin
linda. Hir vill jag ndmna Catharina Nystrom H66g, som kom med
vilgrundade tips till forskningsimnen. Nir jag hade valt imne hade
jag stor hjilp av att fa bolla mina idéer med Sesams redaktér Malin
Bergendal. Jag vill ocksa nimna SFI-liraren och liroboksforfattaren
Eva Bernhardtson, som gett mig en vilbeh6vlig introduktion i andra-
spraksinldrningens grunder. Tack till er alla. Jag vill 4ven tacka Kent
Holm, som bidragit med en illustration till uppsatsens framsida.

Det finns ocksa personer som har haft viss egen vinning av att hjilpa
mig. Min opponent och klasskamrat Helena Sjogren har kritiskt
granskat min uppsats och pekat ut vad som kan forbittras i den. Pa
samma sitt har rad, stod och kunskap fran Linus Sal6 varit ovarder-
liga f6r uppsatsens utformning och kvalitet. Maria Dahlin har varit
min handledare fran universitetet, vilket innebar att det var hennes
jobb att vigleda mig under arbetets gang. Hennes insats f6r min
uppsats har emellertid 6vertriffat mina férvintningar: hon har inte
bara bidragit med sin kunskap om facklitteratur och annan formalia,
utan dven tagit sig tid att stilla min akademiska oro genom att peppa
och stédja mig nar det behovts. Tack ocksa till alla er.

Slutligen vill jag tacka alla som deltagit i studien: tva SFI-klasser och
en SAS-klass 1 Stockholm. Tack dven till lirare och rektorer pa
respektive skola for att ni hjilpt mig att genomféra min studie.

Linnea Hanell
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1 INLEDNING

1 Inledning

Phor dnn pahrson samm inthe ha schodngska sdam foschtaspprakk
plir tackst svorridnomtrenglig av monna drsacker. Am fiins
fusitasprok har at anath alphabeth enn taht (attingsca Rhann
backstafverna hoara sfara att afocada. THat cann dckxso hwala
swort at chenna iginn ordbilddr, dkK ipland hfet te ingtd foar Oa
sca plassdra sannagntdn, $vissa drd char the alltrik hort farutt,
Thee Rann [essa po swinska, minh dat Rar longssamnt ak Shet
Rhan fodra muket annstrenagnde,

(Det finns facit i bilaga 3)

Texten i rutan ovanfor dr mest inledande effektsokeri i en sprak-
konsults examensjobb. Du behdver inte forstd den, inte ens ldsa den.
Men det idr virre ndr information som folk maste forsta inte fungerar.
Myndigheternas samhallsinformation, till exempel, ska enligt lagen
vara skriven pa enkel, vardad och begriplig svenska, sa att alla
Sveriges medborgare kan forsta den (SOU 2008:2, § 11). Men langt
ifran alla svenskar har svenska som férstasprak. En stor minoritet har
lirt sig svenska 1 vuxen alder, och f6r den gruppen kan lisningen av
samhallsinformation paminna om den ldsupplevelse du hade alldeles
nyss. Det dr svart att forstd budskapet i en text med ord man inte
riktigt kinner igen, och med bokstiver man 4r ovan vid. Visst gar det,
men det gir lingsamt. Anda visar denna text bara upp en brikdel av
de problem som kan finnas nir man ldser pa ett nytt sprak. Texten tar
till exempel inte upp utmaningar som speciella kulturella féreteelser

och svarfoérstadda bildsprak.

Man kan fraga sig hur myndigheters information fungerar for
minniskor som har svenska som andrasprik, och vad det far for
konsekvenser nir de inte férstar informationen. Det dr vad den hir

uppsatsen handlar om.



1.1 Uppsatsen har ett tudelat syfte

Mitt huvudsakliga syfte med den hir uppsatsen ir att ge en djupare
forstaelse for hur svenska myndigheters webbplatser fungerar for
personer med annat férstasprak dn svenska. For att ta reda pa det
kommer jag att belysa detta fran tva infallsvinklar: dels hur vil nagra
andrasprakslasare lyckas tillgodogora sig den information som finns
pa webbplatserna, dels hur det gar att forenkla for den malgruppen pa
ett lyckat sitt. Studien handlar alltsd om ldsbarhet och om

lisbarhetens roll f6r andrasprakslisare.

1.1.1 Lasbarhet

Med min uppsats vill jag visa hur vil andrasprakslasare tillgodogor sig

information pa myndigheters webbplatser. Ett sitt att anpassa texter

tor lassvaga malgrupper ar att omarbeta texten till genren /ittlist . 1
studien kommer jag dirfor att underséka om andrasprakslisare viljer
littlista texter pa webben. Dessutom vill jag underséka hur andra-

sprakslasarna 16ser de begriplighetsproblem som de stéter pa.

1.1.2 Lasbarhetens roll

Med utgangspunkt ur den sirskilt lisbara genren littlist, vill jag ocksa
undersoka liasbarhetens roll f6r andraspraksldsarnas sprakliga utveck-
ling. Detta uttrycker sig i en utredning om hur genren littldst kan
paverka andrasprakslisare i deras sprakutveckling, och dven om vilka
andra sitt det finns for att forenkla textbaserad informationssékning
for andrasprakslisare.

I min professionella karridr som sprakkonsult kommer jag att
arbeta med och for begriplighet i text, vilket kan handla om lisbarhet
i rent praktisk mening, men dven om individens uppfattning av lis-
barheten. Ibland pastés det att ett alltfor enkelt sprak gor att ldsaren
kianner sig fordummad (t.ex. Sundin 2007 s. 41, Bengtsson 2008), och
ett delsyfte dr att unders6ka om detta pastiende stimmer for andra-

sprakslisare.

1. .. . . . . .. .. o o

Lattlast kommer att fi en central roll i studien, dd den 4r den kanske enda genre som gor anspriak pé att passa
sarskilt bra for andraspraksldsare (dven om den ocksa ska passa andra som har problem med att ldsa pd svenska). Av
denna anledning far denna genre i mingt och mycket representera sirskilt lisbara texter i den hér studien.



1.2 Fragestaliningar
Uppsatsen ska svara pa féljande fragor:

1. Hur vil lyckas andrasprakslisare tillgodogora sig information fran
svenska myndigheters webbplatser?

2. Hur gir det att forenkla texter for andrasprakslisare pa ett lyckat sitt?

3. Ivilken utstrickning viljer andrasprakslisare littlist text och hur
resonerar de over sina val?

4. Hur kompenserar andrasprakslisare for sina begriplighetsproblem?

1.3 Avgransningar

Uppsatsen kommer inte att ta upp specifika sprakliga foreteelser som
forenklar eller forsvarar for lisare med andra férstasprak dn svenska.

Det hir ir alltsa inte en guide f6r hur man ska skriva for andraspraks-

lisare.” Anda ir studien sprakvetenskaplig, vilket gor att jag endast i
liten utstrackning tar hinsyn till malgruppens tekniska kunnande.
Detta innebir att jag inte utvirderar webbplatsernas tekniska upp-
byggnad, eftersom detta inte med sdkerhet gar att knyta till andra-
sprakssituationen. Generellt tar studien bara upp sadana sprakliga
aspekter som andrasprakslisare kan antas ha problem med, men som
lasstarka forstasprakslisare klarar av. I studien utgar jag fran att
andrasprakslasarna har samma tekniska férutsattningar som forsta-
sprakslasarna i Sverige, dven om det kanske finns skal att misstanka
att personerna som kommer fran fattigare linder har ligre datorvana.
Det dr i sa fall ett amne fOr en annan studie, och alltsd ingenting jag

inkluderar har.

% For sadana guider hinvisar jag till Centrum for littlast (www.lattlast.se), och till bécker som Lai#tlist — sd funkar det
(Sundin 2007).



2 Uppsatsens grunder

I det hir avsnittet kommer jag att redogéra f6r den grund som
uppsatsen star pa. Forst gir jag igenom studier och popular-
vetenskapliga verk som har beroringspunkter med dmnet f6r min
studie. Sedan berittar jag om uppsatsens teoretiska bas. Direfter
definierar jag nagra begrepp som dr centrala i uppsatsen, for att

slutligen kort beritta om uppsatsens disposition.

2.1 Tidigare studier och popularvetenskap

Hir redogor jag for studier som anknyter till min uppsats. De handlar
om andrasprakslasares sprikliga situation, om ldsbarhet och littlast,

och om olika attityder till lisbarhet och ldttlast.

Min studies centrala killa nir det giller andrasprakssituationen ar
Niclas Abrahamssons Andraspriksintirning (2009). Denna bok gar
grundligt igenom andraspraksinlirares vig in 1 ett nytt sprak. Utan att
stanna vid en sirskild teori redovisar Abrahamsson vad forskningen
vet och tror om inldrningen av ett nytt sprak. Lika grundlig dr
Abrahamsson nir han redogor f6r hur forskningen har sett pa

andraspraksinlirning pedagogiskt och psykologiskt genom aren.

Om spraklig sjalvkinsla hos personer med svenska som andrasprak
skriver Lisa Hellman (2004) 1 sin D-uppsats A#ityder i/l sprak. Hell-
man konstaterar att personerna ar positiva till att lira sig svenska,
men att de etniska svenskarna i hennes undersékning har en arrogant
syn pa deras sprakinlirning och assimilering. Som kortast nimns att
”Svenskarna kan behandla invandrare som barn och pratar férenklad

svenska (...) med dem, trots att det inte behdvs” (s. 52).

I boken Vad dr latttist (2008) diskuterar Ingvar LLundberg och Monica
Reichenberg hur limpligt det 4r att kommunicera med andraspraks-

ldsare pa littldst text. De medger att malgruppen ofta har stora



problem med ordférstielse och meningsbygegnad, men samtidigt
misstinker de att férenklade texter kan férdréja sprakinldrningen.

“Forenkling av ordférrad och grammatik kan leda till texter som de

aldrig sedan moter i den nya sprakliga verkligheten”, skriver de (s. 25).

Det kanske mest 6versiktliga verket om lattlidst svenska ar skrivet
2007 av Maria Sundin och heter Lattlist — sd funkar det. Boken riktar
sig till personer som skriver offentlig information och den innehaller
savil handfasta rad som bakgrundsinformation och hinvisningar till
aktuell forskning. Den kan ses som en mycket grundlig handbok.
Sundin skrev tillsammans med Helena Englund en artikel i
Sprakvard 2005. Den heter Enkla texter passar alla och motsitter sig
littldst som alternativ genre. Det ska aldrig vara krangligare dn
n6édvindigt, menar de, och sirskilt férenklade texter behévs bara pa
webbplatserna fér myndigheter, kommuner och de organisationer

som har méanga besékare med funktionshinder.

I magisteruppsatsen En fillginglig statsforvaltning i medborgarnas tianst
(2007) diskuterar Karin Larsson attityder till enkelt sprak ur myndig-
heternas perspektiv. Hon menar att myndigheterna i undersékningen
har lag forstaelse for medborgarnas ritt att kunna ta till sig informa-
tion (s. 30): ”Att information faktiskt ingéar i myndighetens tillginglig-
hetsarbete tycks i flera fall glémmas bort.” Vidare skriver hon att
”myndighetens verksamhet ses som alltf6r komplicerad for att kunna
forklaras for de personer som behéver en littare beskrivning” (s. 36).
Hon citerar en informationsansvarig pa Skatteverket (s. 36): ”’Jag tror
att de som dr sa pass funktionshindrade [att de behéver anpassad
text] har sa pass enkla inkomstférhallanden. For méanga ar det bara att
godkinna deklarationen.”

En annan studie i attityder till littldst 4 Ewa Westmans utvird-
ering Vad tycker man om de littlista broschyrerna? (2000). Hir beskriver
Westman hur Forsikringskassans littldsta broschyrer har tagits emot
av savil personal som kunder. De som ir positiva till texterna menar
att de dr tydliga och enkla att komma ihdg (s. 4). Bland de negativa

finns dels kunder som kanner sig forolampade: ”Tror ni vi ar
g
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halvidioter” (s. 9); ”Tror ni inte jag fattar bittre” (s. 5), och dels
personal: ”Det [att dela ut en littldst broschyr] kinns fel mot den

torsikrade som kanske kinner sig utpekad” (s. 5).

2.2 Teoretisk bas for uppsatsen

Nir jag analyserar resultatet av min studie kommer jag att anvinda
mig av interaktionshypotesen, som ir en teori kring hur férstasprakstalare
kommunicerar med andrasprakstalare pa ett lyckat sitt. Detta dr dock
en teori som frimst dr uppbyggd runt tal, och darfér kommer jag att
inleda min teoridefinition med att redogéra f6r en modell som visar
hur minniskor tillgodogér sig innehallet i en text. Ur denna modell
kommer jag att tolka vari textkommunikation till andraspraksldsare

gar fel, for att da kunna redovisa studiens huvudsakliga teori.
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MED-
DELANDE

2.2.1 Modell for tillgodogbrandet av text

Min studies teoretiska ramverk borjar i den lismodell som Christer
Platzack presenterar i sin avhandling Spraket och lisbarheten (1974). 1
avsnittet ’En modell av lisprocessen” (s. 37-39) ligger han fram en
teori om att lisning dr en slags gissningslek. Dirfér anvinder han vad
han kallar analys-genom-syntes-modellen (hir kallat ags-modellen), fritt
efter Stevens (1972). Denna modell bygger pa att lisaren kontinu-
erligt stiller upp hypoteser under lisningen. Med hjilp av sin sprak-
formaga formulerar hen sprakliga uttryck for sina hypoteser, och

stammer av dem mot texten.

Perifer T Art Preliminir
analys — ;jﬁiora — analys
Resultat av
1 tidigare analys
Jimférande == |Kontroll- / FARDIG
komponent komponent ™ ANALYS

1 !

Grammatisk komponent

Figur 1: En modell av ldsprocessen (efter Platzack 1974 s. 38)

Ags-modellen forklarar tolkningen av en text genom att dela upp
lisprocessen i olika faser. Den forsta fasen dr den persfera analysen, dir
lisaren delar in meddelandet i tolkningsenheter som dr ungefir lika
stora som en sats. Den enhet som ldsaren avskilt vid denna analys
lagrar hen i sitt temporira minne.

I ndsta fas forsoker lisaren tolka enheten, detta med hjilp av en
prelimindr analys. Hir registrerar lisaren ordens semantiska inneb6rd.

Efter detta aktiverar lisaren kontrollkomponenten, dir hen formu-
lerar en hypotes om meddelandet, baserat pa den preliminira analy-
sen, vad som tidigare analyserats, hens egna férkunskaper och hens

eventuella kunskap om hur tidigare hypoteser fungerat.
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Lisaren har nu en uppfattning av vad enheten betyder, och
efter detta aktiverar hen en grammatisk komponent. Hir formulerar
lisaren ett budskap som motsvarar hypotesen — man kan siga att hen
sitter egna ord pa sin hypotes.

Detta budskap 6verfor lisaren sedan till en jamforande komponent
dar hen jamfor sitt egenformulerade budskap med den ursprungliga
enheten som hen har lagrat i sitt temporara minne.

Efter detta gar lisaren till kontrollkomponenten, dir hen
undersoker om den ursprungliga enheten stimmer Gverens med det
konstruerade budskapet. Om de inte stimmer 6verens maste ldsaren
formulera en ny hypotes.

Nir ldsaren har lyckats formulera ett budskap som stimmer
6verens med den ursprungliga enheten for hen 6ver detta till sitt
varaktiga minne.

Det ir forstas vanligt att lisare tolkar texten fel, och fér Gver
inkorrekt information till sitt varaktiga minne. Enligt modellen beror

detta pa att ldsaren har avbrutit den hir processen for tidigt.

Platzack tar endast ytligt upp andrasprakslisare i sin studie (t.ex. s.
40), men hans modell 4r inte desto mindre tillimpbar pa denna las-
grupp. Jag ser framfor allt tva faser som ar problematiska for andra-
sprakslasare: Forst den preliminira analysen, dér ldsaren ska definiera
ordens inneb6rd. Just ordkunskap har visat sig vara en kritisk del av
andraspraksinlirningen, dven for andrasprakstalare som ar férhall-
andevis avancerade i 6vrigt (Enstrém 2004 s. 171). Aven Platzack
sjalv menar att ordkunskap ér av stor vikt for att man ska forstd en
text (s. 28). Nista problematiska fas dr den grammatiska kompo-
nenten, dir ldsaren ska formulera sin egen tolkning av budskapet.
Denna fas kriver férutom ordkunskap dven en viss f6rmaga att
omformulera budskapet, vilket kan medféra ytterligare sprakliga
problem (jfr Enstrom 2004 s. 189).

Jag utgar fran att det dr i just dessa tva faser som andraspraks-

lisare kan behéva sprakliga underlittningar.
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2.2.2 Teori om lasbarhetens roll

Nedan redogor jag f6r min studies teori om hur lisbarhetens roll for

andrasprakslisarnas sprakutveckling.

Jag ser myndigheters webbplatser som ett sitt f6r medborgarna att
ersitta eller komplettera direkt kontakt — eller nteraktion — med
myndigheterna. F6r myndigheterna dr férhallandet motsvarande: de
anvander sina webbplatser for att smidigt kunna na ut med samhalls-
information till medborgarna. Faktum ir att hilften av Sveriges be-
folkning anvinder internet for att kontakta myndigheter av olika slag
(Englund & Sundin 2008 s. 16). Min studies teoretiska ramverk kring
lisbarhetens roll f6r andrasprakslisarnas sprakutveckling dr dirfor

byggt pa teorier fran den interaktionistiska skolan.

Teorins grund ir att kunskap skapas utifran individens forkunskaper
och erfarenheter; kunskap skapas i samspel med andra individer. Den
interaktionistiska skolan har frimst varit riktad mot studiet av samtal
och interaktion inom andraspraksforskningen. Michael Longs
interaktionshypotes (1981, 1983) bygger i korta drag pa att interaktionen
kan modifieras med sa kallade forhandlingar, och pa sa sitt anpassas
efter andrasprakstalarens niva. Dessa férhandlingar leder enligt hypo-
tesen till ett begripligare sprak, vilket i férlingningen gynnar andra-

sprakstalarens sprakliga utveckling.
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I prototypiska samtal utgérs de sprakliga forhandlingarna av signaler
mellan den som talar och den som lyssnar. Lyssnaren signalerar for-
staelse och brist pa forstaelse, varpa talaren klargoér och fortydligar
sadant som lyssnaren inte forstod (Lindberg 2004 s. 4606). Detta

framgar enligt f6ljande modell:

Signaler om forstaelse eller
brist pa férstaelse

Modifierad interaktion
genom forhandling

Begripligt sprak

Sprikinlirning (?)

Figur 2: Interaktionens roll for att skapa begriplighet i sprak,

och samtidiot ovnna snrikinlirninoen (efter T.indbero 2004 s. 466)

Principen dr pa motsvarande vis tillimplig pa interaktionen mellan
myndigheter och medborgare med annat forstasprik dn svenska. Om
var och en av andraspraksinldrarna fick mojligheten till en sidana
sprakliga férhandlingar skulle all myndighetsinformation vara individ-
uellt mottagaranpassad. Det dr emellertid i praktiken omaéjligt att ge
varje enskild medborgare samhillsinformation som 4r anpassad efter
individuell sprakférmaga, eftersom myndigheterna som regel
masskommunicerar med medborgarna genom text.

Det dr dirfor de tva kritiska faserna i Platzacks lisbarhetsanalys
blir tillimpbara: de medborgare som har ett annat forstasprak dn
svenska kommer att fastna pa ordférstaelse och férmaga till omfor-
mulering nir de férsoker tillgodogora sig myndigheternas skriftliga

samhaillsinformation.



Dirfor sker forhandlingen utifran det som ménga lissvaga grupper

antas ha gemensamt3 och den som férmedlar informationen maste
forutsiga kommunikationsluckor, for att tippa till dem innan de
egentligen har uppstitt. Da bor andrasprakslisare frimst vara hjilpta
av hogfrekventa ord (som det dr troligt att de kidnner till) och upprep-

ningar (vilket hjdlper dem i den grammatiska komponenten).

Detta innebir att jag flyttar interaktionshypotesen fran att frimst gilla
tal till att dven gilla myndigheternas skriftliga och webbaserade kom-
munikation med medborgarna. Ocksa i skrift gar det nimligen att
modifiera interaktion genom férhandling; den frimsta skillnaden ér
att férmedlingen och tillgodogérandet inte sker simultant. Modellens
forsta steg, dir mottagaren visar signaler pa att forsta eller inte forsta,
maste utgdras av avsindarens tidigare erfarenheter. Det andra steget i
modellen, férhandlingen, sker dels hos avsindaren nir hen férutsager
mottagarens signaler och modifierar informationen direfter, dels hos
mottagaren i det 6gonblick hen tillgodogor sig informationen. Resul-
tatet av detta blir modellens tredje steg, ett begripligt sprak. I forling-

ningen innefattar detta enligt min tolkning dven faktisk begriplighet —

att mottagaren har tillgodogjort sig informationen.* Det sista steget 1
modellen, sprakinlirning, foljs av ett fragetecken inom parentes.
Detta har att géra med att sambandet mellan begripligt sprak och
inlarning inte 4r helt sjalvklart. Manga forskare (t.ex. Lundberg &
Reichenberg 2008 s. 25) har framhallit att ett alltfor férhandlat, alltsa
torenklat, sprak gor att sprakutvecklingen himmas. Ibland kan in-
lirare ocksa ge sken av att ha forstatt for att inte framsta som dumma;
det finns alltsd en risk att férenklat sprak pa olika sitt motverkar sitt
syfte (jfr Aston 1993).

Interaktionshypotesens foresprakare har i ndgon man tagit till

sig av denna kritik. Long (19906) preciserar pa vilket sitt den modi-

3 Ett problem med mottagaranpassning dr ménga texter, kanske frimst myndighetstexter, hat sd heterogen
mottagargrupp. Texter som vissa ldsare ser som lisbara och anvindbara, kan vara svéra eller oanvindbara fér andra
lisare med andra behov (jfr Ledin & Géransson 2009 s. 1)

Platzacks modell av lisprocessen visar en urskiljd enhets vig genom lasforstielsen. Tillimpad pa
interaktionshypotersen maste Platzacks modell snarare handla om ett budskap — som f&rst sigs pé ett sitt, sedan
modifieras och sigs pa ett annat sitt.
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fierade interaktionen kan bidra till inlirning. Long anvinder hir
begreppen omformuleringar eller omstipningar for att beskriva hur det
successivt gar att formulera mer malspraksenhetliga yttranden. Det
vanligaste tillvigagangssittet 1 ett samtal ar att upprepa andraspraks-
talarens forra mening, men da med mer sprakriktighet, for att sedan
fortsitta samtalet med en ny grammatisk mening. Detta anses dé styra
andrasprakstalaren mot den mer malspraksenliga formen, eftersom
det ursprungliga budskapet halls intakt. Pa sa sitt forblir spraket
begripligt, men dr samtidigt pa en niva 6ver den som andraspraks-
inldraren sjalv befinner sig pa (Lindberg 2004 s. 467).

For att tillimpa detta pa skrift anvinder jag Stephen Krashens
(1981, 1982, 1985) kognitiva monitormodell, som ofta ligger till grund
for studier kring interaktionens roll f6r andraspriksutvecklingen. En-
ligt modellens z'ﬂf/b'a/w/@/pofeJr5 ricker det inte att informationsinflodet ér
begripligt; det ska ligga pa en niva som provocerar inlirningsmeka-
nismerna att driva kompetensen framat. Det optimala inflédet enligt
hypotesen ir det som ligger strax 6ver den kompetensniva som in-

liraren befinner sig pa. Krashen benimnde detta enligt formeln 7 + 1,

.. o e o1 o 6 . - o
ddr 77’ star for den nuvarande spraknivan” och 717 f6r en niva ovan-
for den. Andraspraksinlirningen gynnas darfor nir lisbarheten ar

sndppet svarare in den egna férmagan (Abrahamsson 2009:116-120).
andrasprakslisarens sprakniva
1 + 1 = optimalt infléde

en niva over spraknivan

Figur 3: Modell f6r Krashens inflédeshypotes (1981, 1982)

> Inflédeshypotesen kallas ocksd 6verforingsmodellen eller input/output-modellen i litteraturen.

L:et kan utldsas interimsprik — ett begrepp som brukar anvindas fOr en inldrares version av malspriket (Abrahams-
son 2009 s. 14). I denna text anvinder jag istéllet andraspriksidsarens spraknivi. Med begreppet nivd avser jag snarare en
metaforisk nivé dn en faktisk, eftersom det knappast gar att urskilja exakta nivder i en minniskas sprakkompetens.

18



2.3 Centrala begrepp i uppsatsen

Jag kommer att anvinda en del specifika begrepp i den hir uppsatsen.
I detta avsnitt definierar jag de som ir mest centrala. Ovriga begrepp

kommer jag att definiera och f6rklara fortlépande i uppsatsen.

Den malgrupp som studien behandlar kallar jag 61 andrasprikslisare.
Synonymt anvinder jag termerna andrasprikstalare och andraspriks-

inldrare. Jag har medvetet valt bort det etablerade znvandrare, eftersom

den inte tillrickligt precist ringar in min studies m:"algrupp7. Det som
urskiljer min malgrupp 1 den hir studien ér just att de inte har svenska
som forstaspriak. Gruppen ir homogen i den #)p av sprakliga problem
andrasprakslasare kan ha, men knappas i graden av problem, vilket dr
viktigt att komma ihag. Som motsats till andraspraksidisare pratar jag

ibland om firstasprikslisare.

Med begreppet andrasprik avser jag ett sprak som en individ
tillskansat sig efter att hen lirt sig minst ett annat. Morfemet ”andra-"
ska alltsa inte ses som ett ordningstal: en person som har svenska som
andrasprak kan ha lirt sig flera sprik fére svenskan. Begreppet
Jforstasprak anvinder jag for ett sprak som en individ tillignat sig som
barn och nu hanterar obehindrat. Jag ser det som att en individ kan

ha mer dn ett forstasprak. (jfr Abrahamsson 2009 s. 13)

I de fall jag anvinder ordet /ittlist 1 uppsatsen avser jag en definierad
genre. Denna genre, frimst foretridd av foretaget Centrum for
littlast, r anpassad for personer som har problem med att ldsa pa
svenska. Genren kinnetecknas av ett enkelt sprik med rak menings-
byggnad, och dartill av ett frasanpassat radfall som bygger pa att text-
erna radbryts for varje sats (Sundin 2007 s. 79-83, Centrum for latt-

lists webbplats).

7 . . . o . . P .
Ordet invandrare kan till exempel ibland syfta pa andra generationens inflyttare, det vill siga barn till personer som

ir fédda i andra linder. Dessutom ir det inte omoijligt att vissa av Sveriges invandrare trots allt har svenska som

forstasprak — sd kan det till exempel vara f6r de personer som flyttar frin Finland.
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Nir jag i uppsatsen skriver om svart respektive /itt eller enkelt sprak
avser jag alltid ldsarens subjektiva uppfattning. Ett enkelt sprak dr
alltsa ett sprak som ldsaren sjalv uppfattar som enkelt. I uppsatsen

anvander jag aldrig dessa begrepp 1 rent objektiv mening.

Pa uppsatsens metaniva vill jag ocksa klargéra nagra begrepp. Jag ser
det som att min studie bestar av tvé delstudier: en enkitstudie och en
intervjustudie. Nér jag anvinder ordet studien eller min studie avser jag
summan av de tvéd delstudierna. Vidare dr szudien den undersékande
delen av uppsatsen; med uppsatsen menar jag alltsa hela den text som du

laser just nu.

2.4 Uppsatsens disposition

I den hir uppsatsen har akademins klassiska disposition fatt ge vika
tor en mer pragmatisk 16sning. De tva kapitlena som kommer efter
detta dr namligen ordnade efter studiens tva materialsamlingar: en
enkdtstudie, och en intervjustudie. Jag strukturerar alltsa uppsatsen sa,
att jag forst 1 kapitel 3 redogor for material, metod och resultat for
enkitstudien, for att sedan i kapitel 4 géra samma sak med intervju-
studien. Dessa kopplar jag sedan samman i kapitel 5: Sammanfattande

slutsatser.
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3 Enkatstudie

I det hir kapitlet kommer jag att ta upp material, metod och resultat

for enkatstudien.

3.1 Material: andrasprakslasare och
myndighetswebbplatser

Den férsta materialsamlingen i min studie ar ett test dér tva SFI-
klasser och en SAS-klass® fick s6ka information pa tre myndigheters
webbplatser. I det hir avsnittet kommer jag att beritta om testperson-
erna och om webbplatserna i testet.

Unders6kningen behandlar endast mélgruppen andraspraks-
lisare. Eftersom jag fokuserar pa en av flera malgrupper far jag en
djupare insikt 1 deras lisférstaelsepotential och deras upplevelser av
webbtext och genren littlist (Eeg 2004 s. 13). Valet gér dock min
bedémning av webbplatserna nagot mindre generaliserbar in om
studien hade omfattat fler malgrupper. Eller rittare: jag har inte be-
démt hur webbplatserna fungerar, utan hur de fungerar for en viss

malgrupp.

3.1.1 Testgrupp

De tre klasserna som deltog i studien gar alla pa den hogsta nivan i
sin respektive utbildning: SFI:s niva D studievig 3, och SAS:s niva B.
Testgruppen passar bra da jag behover andraspriksldsare som ér sd
pass kvalificerade att de kan bedéma och utvirdera texter, men som
samtidigt 4r sa pass ovana vid svenska att de har problem som f&rsta-
sprakslisare inte har (jfr Sundberg 2006 s. 108). Denna testgrupp lim-
par sig ocksa bra for att jag ska kunna dementera eller verifiera pasta-

endet att alltfor enkelt sprak kan férolimpa lasarens intelligensniva.

SFI star for Svenska for invandrare, och SAS stéir f6r Svenska som andrasprak. SFI dr en grundlidggande
svenskutbildning, medan SAS ir en komvux-kurs som ger gymnasieckompetens i svenska. Den som har genomgitt
den kursen har dirmed svenskbehérighet till universitetet, motsvarande en som har list Svenska B pd gymnasiet.



Eftersom jag valde att anvinda en testgrupp som var samman-
satt redan innan studien, kunde jag inte planera spridning i sidant

som kon och alder. Diremot strivade jag efter att hitta klasser med

elever som hade hog tidigare utbﬂdning9 (jfr Holme & Solvang 1997

s. 104). Nedan redogdr jag for testgruppens sammansittning.

De tre klasserna skiljer sig emellan i sina sammansittningar, men inte
sa mycket att jag bedémer det som signifikant (jfr Eeg 2004 s. 31) och

darfor behandlar jag dem som en enhetlig testgrupp. 42 personer

deltar i testet, varav 24 liser pa SFI och 18 liser pa SAS.' 33 av
testpersonerna dr kvinnor och 9 dr min. 2 personer ir i dldersgrupp 1
(14-20 ér), 35 personer ir i dldersgrupp 2 (21-40 ar) och 5 personer

ar i aldersgrupp 3 (41-65 ar). Testpersonerna har genomsnittligt bott i

Sverige 1 3,1 ar'' 17 av testpersonerna har uppgett mer dn ett forsta-
sprék (jfr Philipsson 2004 s. 136). 37 av testpersonerna anvinder
internet minst en gang i veckan, medan 5 personer gér det nigra
ganger i manaden eller mer sillan. 18 testpersoner brukar vilja latt-

lista texter pa webben, medan 9 personer viljer bort det och 15

personer inte kinner till genren.12 Samtliga testpersoner har gatt 1
skolan i sitt f6rra hemland, genomsnittligt i 12 ar, och 24 av testper-
sonerna har ldst pa universitet (jfr SOU 2003:77 s. 119). Eleverna i
SAS-klassen har varierande bakgrund av svenskutbildning: 9 personer
har list SFI till niva D, medan 1 person list till C och 1 till B. 6 perso-
ner har inte list nagon SFI 6ver huvud taget innan de borjade SAS.
Utover detta har jag undersokt testpersonernas sprakliga

sjalvkinsla, vilket jag redogdr mer grundligt f6r nedan.

? Det enda planerade urvalet var att ha tre olika skolor. Jag kontaktade rektorn pa vardera skolan, berittade om mitt
test och syftet med det, och var tydlig med att jag behévde en klass som de bedémde hade hégt utvecklad svenska.
Alla de tre rektorer jag tillfragade var positiva till testet och kunde relativt snabbt ordna fram en klass.

Alla tre klasserna gar pa olika skolor i Stockholm. Den ena SFI-klassen liser pé en friskola, medan SAS-klassen
och den andra SFI-klassen gir pa kommunala skolor. SFI-klassens kommunala skola tillimpar si kallat sprikbad: de
pratar endast svenska under skoltid (jfr Abrahamsson 2009 s. 188).

De flesta svarade pd den hir frigan i dr, men ndgra svarade i manader. Om nagon testperson exempelvis svarat att
hen bott i Sverige i 6 manader har jag fért in 0,5 ar. Eftersom inte alla svarade i méanader har jag bara noterat helar
och halvar. I den genomsnittliga siffran har jag svarat med en decimal. Decimalen 1 betyder alltsd inte en ménad,
utan en tiondel av ett ér.

I avsnittet Resultat redovisar jag mer grundligt personernas bendgenhet att vilja lattlist.
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3.1.1.1 Uppskattad sprakfardighet
Pa fragan Tycker du att du dr duktig pa svenska spraket?” bad jag

testpersonerna att fylla i en siffra fran 1 till 10, dar 10 4r bést. 6,5 blev

det genomsnittliga svaret.”

Jag har undersékt nirmare hur gruppen som gav sig sjilva hogt
betyg ser ut. 21 personer, det vill siga precis hilften, gav sig sjilva ett
betyg 6ver genomsnittet pa 6,5. Av dessa personer kommer 11 fran
en av SFI-klasserna och 10 fran SAS-klassen, vilket f6ga férvanande
innebar att SAS-klassen har hogst andel personer som skattar sin
sprakfirdighet hogre dn genomsnittet. Dessa 21 personer har gatt i
skolan lite kortare an genomsnittet (11,2 ar mot totala snittet pa 11,5
ar), men de har list pa universitet i ndgot hogre utstrickning (60 %
mot snittet 57 %). Gruppen har bott i Sverige kortare tid 4n

genomsnittet (2,9 ar mot 3,1 ar). Andelen kvinnor i gruppen dr 71 %,

vilket ér lite mindre 4n den totala gruppens andel pa 78 % ", Slutligen
skiljer sig den hir gruppen i benidgenhet att vilja littldsta texter pa
webben: 38 % av dem brukar vilja littlast ibland eller ofta (mot 43 %
1 hela testgruppen), 33 % viljer bort det (mot 21 % totalt) och 29 %
kinner inte till genren (36 % totalt). De kinner alltsa till genren i hog-

re utstrickning dn Gvriga gér, men de dr mindre bendgna att vilja den.

3.1.1.2 Etiska betankanden

For att i en etiskt hallbar studie har jag iakttagit Vetenskapsridets
fyra etiska krav inom humanistisk-samhallsvetenskaplig forskning
(Vetenskapsradet 1990). Informationskravet (s. 7-8) uppfyller jag genom
att jag berittade for testpersonerna om min studie och dess syfte
innan de tog testet. Samtyckeskravet (s. 9—11) dr nagot problematiskt,
eftersom testet gjordes under skoltid. Bade jag och deltagarnas lirare
var dock tydliga med att testet var frivilligt, och att de kunde avbryta

det nir de ville. Vidare uppfyller jag nyttjandekravet (s. 14) da jag inte

13 Det kan kanske ses som lite kontroversiellt, eller till och med illasinnat, att friga en person hur bra hen tycker att
hen dr pa svenska, precis innan hen ska genomga ett test som i mangt och mycket handlar om lisforstaelse. Mitt
syfte var emellertid inte att sitta dit sturska testpersoner, utan istillet att fa en bild av hur deras sprikliga
sjalvfortroende ser ut, och vilka som skattar sin sprakférmiga hogt.

Jag viljer att ange andel kvinnor f6r att ge en bild av kénsférdelningen i gruppen. De resterande procenten i vatje
virde dr forstds min. Jag ber mina ldsare att inte se ndgra inneboende virderingar i detta framstillningssitt.
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anvinder de insamlade formuliren f6r nagonting annat 4n min studie.
Slutligen har jag sirskilt noggrant uppfyllt onfidentialitetskravet (s. 12—
13): Jag har strivat efter att aterge testresultaten pa ett sadant sitt att
ingen utom testpersonerna sjilva ska kunna identifiera nagon del-
tagare. Darfor kommer jag att r6ja sa fa uppgifter som mojligt nir jag
aterger svar och kommentarer fran testformuliret, och det dr av den
anledningen som jag anvinder pronomenet Jez istillet f6r hon eller
han, dven nir jag pratar om specifika testpersoner. Nir jag citerar ett
svar eller en kommentar har jag korrigerat eventuella felstavningar

och grammatiska normavvikelser (jfr Trost 2005 s. 109).

3.1.2 Webbplatser

Eftersom jag vill underséka sprakliga férhandlingar har jag strivat

efter att hitta webbplatser med littldst text, och denna littldsta text
. . 15 - . . .
ska vara av interaktiv art . Vidare har jag strivat efter att ha minst en

webbplats med vad jag kallar ett Zittlist webbrum'®, och minst en som
har en annan l6sning. Studien underséker hur webbplatsen fungerar i
sin helhet, med bdde en littlist del och en svarare del. Det 4r ocksa
relevant att den undersoker myndigheter som medborgare kan vilja
ha kontakt med (jfr Larsson 2007 s. 19). Baserat pa de har kriterierna

valde jag webbplatserna:

e www.forsakringskassan.se
&  www.vasamuseet.se

e www.domstol.se

Dessa myndigheters respektive webbplatser dr inte pa nagot sitt
slumpvis valda (jfr Holme & Solvang 1997 s. 101). Nedan berittar jag
kort om urvalsprocessen, och jag ska dven forklara hur webbplatserna

ser ut och fungerar.

"> 1 metodavsnittet utreder jag interaktiv och icke-interaktiv littldst text mer ingdende.

Ett littlist webbrum dr en avdelning pd en webbplats som bara har lttlista texter. Denna avdelning ska vara som
ett mikroformat av resten av webbplatsen, och dirmed innehalla underliggande webbsidor. Littlista webbrum ska
mer eller mindre fungera som ett komplett alternativ till de svarare texterna. Det verkar vara Centrum f6r littlist som
har lanserat detta begrepp. Jag har inte hittat ndgon facklitteratur som nimner begreppet.
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@ @ - < » | O hup://www.forsakringskassan.se/privatpers/

3 ENKATSTUDIE

3.1.2.1 Férsakringskassans webbplats

Forsiakringskassan valde jag for att det dr en av de myndighets-
webbplatser som har flest besckare (Englund & Sundin 2008 s. 16).
Det finns minst fyra sitt att hitta information pa denna webbplats:
genom att leta bland rubrikerna i vinsterspalten, genom att anvinda
webbplatsens sokfunktion, genom att anvinda webbtjinsten Friga

Hanna, och genom att ladda hem och lisa littlista broschyrer och

faktablad pa pdf.17 Det gir ocksa att ldsa pa andra sprak dn svenska.
Forsakringskassan dr alltsa en webbplats som valt att publicera

sin littlista information pa ett annat sitt in genom ett littldst webb-

rum. De som vill ha littlista texter far istillet klicka sig till en sida

som innehdller en lista pa pdf:er, vilja ritt text och ladda hem den.

Privatperson - Forsakringskassan |
a(Q~ Google |

Forsakringskassan

@ Privatperson

Anpassa | Kontakta Férsakringskassan | Webbkarta | Lattlast | Valj sprik ==
K

TR T 1T |
Logga in som & O

s

Arbetsgivare virdgivare Press Om Férsdkringskassan
Situation FrigaHanna @) |
Féralder Stéll en fr%ga och
Siuk Ska du ut och resa? 4 svaret direkt i
Pension Bestall EU-kortet sa far du SR
& Ung hjalp om du blir sjuk eller
Egen foretagare ~-_

Funktionshindrad
Utomlands

Studerande
Arbetssokande
Efterlevande

11 behov av bostadsbidrag

rakar ut fér en olycka.

Sjélvbetjdning

e Ala
sjdlvbetjdningstidnster

e Bestall ljudkassetter

Nar k mina pengar? eller punktskrift

Du vet val att du som har e-legitimation kan se nar dina e Ladda ner blanketter

»(

Bild 1: Startsidan pa Forsakringskassans webbplats (2009-04-22)

Vissetligen finns det d4ven en menyrad under sidhuvudet, men den der dr bara under fliken Privatperson som det
finns information riktad till medborgare.
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3 ENKATSTUDIE

3.1.2.2 Vasamuseets webbplats

Vasamuseet valde jag frimst for att deras webbplats har ett vilutveck-

lat littlast webbrum. Myndighetens arbetsomrade passar dessutom

bra i undersokningen, da de tva andra myndighetswebbplatserna som

undersoks bada handlar om medborgerliga rittigheter och skyldig-

heter. Den huvudsakliga delen av Vasamuseets webbplats dr upp-

byggd kring de bruna flikarna i toppfiltet. Varje flik har sedan en

egen vinsterspalt. Utéver detta har webbplatsen en sékfunktion och

ett lattlist webbrum. Det gar ocksa att lisa pa andra sprak dn svenska.

ﬁf\f\

Vasamuseet - Fran vrak till virldsklass

| @ a B 3 http: / /www.vasamuseet.se/ ~(Q- Google )

SKEPPET SAHL!NG UI’S'I"LLNINGAR FILM U'I’FORSKA VASA PEDAGOGIK sbk

> Webbplatsen

> Kontakta oss

> Press

> Aktuellt

> Museets historia

> Muselifartygen

> Publikationer

> Vasamuseets vanner

Hem > Om Utskriftsvanlig version

VALKOMMEN!
© vasas wow-effekt
varade i 38 4r

Klas Helmerson har
overgatt fran att vara
museichef till att bli
bitradande
overintendent pa
Statens maritima
museer. 1 maj hagrar
pensionen.

Vasa - ett bevarat skepp fran
1628.

Vasamuseet - alskat av
besokare fran jordens
alla horn.

Valkommen pa en
upptacktsfard | Vasas varld!

© Vil beritta ruggig
historia

Hur s3g lakekonsten ut
T
Bild 2: Startsidan pa Vasamuseets webbplats (2009 -04- 22)
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3 ENKATSTUDIE

3.1.2.3 Sveriges domstolars webbplats

Domstol.se, som dr webbplatsen fér Sveriges domstolar, valde jag for
att juridiken sa ofta blivit beskylld f6r att ha ett svart och kanske rent-
av medborgarovinligt sprak (Nystrom H66g 2009 s. 18-19). Pa
samma sitt som Vasamuseets webbplats 4r domstol.se orienterad
kring menyvalen i toppfiltet, och varje menyval utom ”Startsidan”
har en egen vinsterspalt med ytterligare val. I ett falt i sidhuvudet
finns andra ingangar till webbplatsen; dir kan man till exempel
anpassa webbplatsens typsnitt och teckenstorlek, vilja att fa webb-
platsen upplast, eller vilja att lisa webbplatsen pa andra sprak dn
svenska. Dir finns ocksa linken till webbplatsens littlista webbrum.

Under dessa val finns en sokfunktion.

. & @ Startsidan - Sveriges Domstolar
i} | | ¢ l + ||« » | @nhup:/idomstol.se 2 Q- Google
m
A B Lattlast H Other languages
1_!!_! H Anpassa B Webbkarta
B SVERIGES DOMSTOLAR Bivolsr  SKdares)
(“sok )
Startsidan Om oss Arende Juridisk hjalp Rittegd Publikati
Hur hittar jag en dom?
5 o Om du vill ha tag i en viss dom, ska du
ﬁé A Din rattstrygghet kontakta den domstol som meddelat
y A Alla har ratt till en réattvis och domen.
offentlig férhandling infér en 2 -
opartisk domstol. Las mer 1 var databas. med vagledande
E avgoéranden finns domar som ska vara

till hjalp for dem som tillampar
géllande ratt. Har finns rattsfallsreferat
och avgéranden fran bland annat
hovratterna, Hogsta domstolen,
kammarratterna, Regeringsratten och
Arbetsdomstolen.

G4 till vagledande avaéranden

Bild 3: Startsidan pa Sveriges domstolars webbplats (2009-04-22)
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3.2 Metod: testpersonerna sokte
information pa webbplatserna

I det hir avsnittet kommer jag att beritta hur webbtestet gick till.

Under fem veckor i mars och april 2009 fick jag verksamhetsforlagd
utbildning pa littlisttjinsten vid Centrum f6r lattldst. De gav mig i
uppdrag att inventera och utvirdera myndigheternas littldsta infor-
mation pa internet. Till att bérja med inventerade jag alla myndig-
heters webbplatser och sammanstillde en lista pa vilka som hade
respektive saknade littlist information (se Bilaga 1). Direfter analys-
erade jag Gversiktligt nivin pa de olika littlista webbtexterna. Den
frimsta skillnaden jag upptickte var att texterna kunde vara inter-
aktiva, det vill siga uppbjudande till handling och navigering, eller
icke-interaktiva. De icke-interaktiva texterna innehaller bara text; det
gar inte att navigera i sadana texter, och det gar sillan att f6rdjupa sig.

Utifran uppdraget utformade jag det test som anvinds i denna
studie. Testet har fyra delar: Fragor om dig (vars huvudsakliga resultat
finns i texten om testgruppen), Frigor om www.forsakringskassan.se,
Fragor om www.vasamuseet.se och Frigor om www.domstol.se. I
testet ska deltagaren ga in pa respektive webbplats och hitta svaren pa
ett par fragor.

Nedan redogor jag f6r hur jag gjorde for att sikerstilla testets
kvalitet, innan jag gar vidare till att beritta om fragorna for varje
webbplats. Sist kommer jag att beritta om situationen under test-

tillfallena.

3.2.1 Sakerstallande av testets kvalitet

Maria O’Donnell, min kontaktperson pa Centrum for littlast, sprak-
granskade formuliret sa att det blev ldtt att forsta'®. Vi formulerade
bade fragorna och instruktionerna pa littlist svenska. Detta var ett
sitt for mig att férséka undvika de sprakliga problem som kan uppsta

vid textkommunikation till andrasprakslisare. Emellertid kan man

'® Detta siitt att anlita experter kallas ibland Delphimetoden (Starrin & Svensson 1996 s. 222).



inte se testets lisbarhet som garanterad. Vissa fragor i testet kriver

. . .. . .. 1119
exempelvis att jag anvinder termer som de kanske inte kdnner till™".

Innan testet gick ut till testgrupperna gjorde jag pilottester pa en SFI-
elev och pa en medarbetare pa Centrum for lttlist. Detta gjorde jag
dels for att dn en gang kontrollera att ingen fraga eller instruktion var
for svar, dels for att berdkna hur ling tid det tar att gora testet.
Pilottesten gjorde mig uppmirksam pa svarigheter bade i sjilva
uppgifterna och i mina formuleringar. Den mest 6vergripande for-
andringen var att jag la till alternativet ”’Jag forstar inte fragan” pa alla
stillen dir det var relevant™. I avsnittet om Forsikringskassans webb-
plats strok jag fragan Vi latsas att du dr i Italien pd semester. Vad ska
du gbra om du bryter foten och behéver triffa en likare?”. Dels var
fragan formulerad pa ett sadant sitt att det var svart att forsta vad
man skulle svara. Ritt svar dr att man behover ha skaffat ett europe-
iskt sjukforsakringskort 1 forvig, och att man val i Italien helt enkelt
ska sOka upp ett statligt sjukhus. Det blev f6r sviart att formulera
fragan pa ett begripligt sitt. SFI-eleven kommenterade ”Den var lite
konstig, jag har forstitt den men jag hittar inte svar pa den”. Aven fér
domtol.se strok jag en fraga: ”Vad dr provningstillstand?”. Skilet till
det dr att svaret finns mitt i en text om Hovritten, och det ir orimligt
att tinka sig att testpersonerna liser igenom alla texter pa webbplats-
en ndr de soker information. En person som i en verklig situation
skulle vilja veta vad provningstillstand ar, skulle kanske hur som helst
inte sOka svaret pa Sveriges domstolars webbplats. I detta avsnitt la
jag dven till en fraga: ”Vilken kommun bor du i?”. Det var for att jag
skulle kunna kontrollera fragan ”Vilken tingsritt hor du till?” — det
bestims niamligen av vilken kommun man bor i. Den nya fragan

kunde man inte fa ritt eller fel pa, eftersom det dr oméjligt f6r mig att

21 . . . . .. .
veta™ . Utover detta gjorde jag en del mindre dndringar som mest har

att géra med formulirets grafiska utformning. Det finns ytterligare

Y e exempel pa en sidan friga dr ”Vilken tingsritt hor du till?”.

Det vill siga: inte p4 de mest elementira frigorna som ”Ar du kvinna eller man?”.

I efterhand inser jag att denna friga hade passat minst lika bra i avsnittet Fragor om dig. Jag har emellertid svart
att se att denna felplacering har férsvagat testet pa ndgot sitt, och jag har inte sett ndgra tecken pd att testpersonerna
har trott att domstol.se kan ge svaret pi frigan.
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nagra fragor som ingen av pilottestarna hittade svaret pa, men jag

bedémde dem som sa pass relevanta att jag inda lit dem vara kvar.

3.2.2 Fr3gorna i testet

Jag har efterstrivat fragor av varierande svirighetsgrad, dir vissa svar
gar att hitta direkt pa forstasidan, medan andra svar kriver att deltag-
aren letar mer flitigt. Det har dessutom varit viktigt f6r mig att fragor-
na dr relevanta pd sa sitt att nagon i en verklig situation skulle kunna
soka efter den informationen pa webbplatsen. Pa vissa fragor ber jag
testpersonerna att skriva exakt som det stir pa webbplatsen i sina
svar. Det dr for att jag ska kunna se vilken text de har valt att ldsa for
att hitta information. Pa varje webbplats stiller jag 4 eller 5 specifika

fragor och 4 standardfragor. Standardfragorna ir:

e Vad ir det hir f6r webbplats?
e Har du varit pd den hir webbplatsen férut?
e Vad kan du gora pa den hir webbplatsen?

e Tyckte du att det var litt eller svért att hitta svaren pa den hir webbplatsen?

Nir jag gick igenom svarsresultaten insdg jag att det inte gar att skilja
pa vad det dr f6r webbplats och vad man kan gora pa webbplatsen.
Dirfér slog jag thop de fragorna nir jag raiknade antalet korrekta svar.

2 3

Den sista fragan har fem svarsalternativ: mycket litt”, ”ganska
latt”, ”inte latt och inte svart”, “ganska svart” och ”mycket svart”.
Vid hanteringen av dessa svar har jag gett varje svar en betygssiffra
dir ”mycket litt” ger 1 poing och “mycket svart” ger 5 poing. Pa sa
sitt har jag kunnat ridkna ut ett snittbetyg f6r webbplatserna; ju ligre
betyg, desto littare tycker testpersonerna att webbplatsen ar. Efter

denna fraga fanns utrymme foér deltagarna att limna kommentarer.

I bilaga 2 finns testet i sin helhet.
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3.2.2.1 Fragor om www.forsakringskassan.se

De hir fragorna stillde jag om Forsikringskassans webbplats:

e Vad ir fordldrapenning? (svara ordagmnt)Z2

e I hur ménga dagar kan du fi férildrapenning om du har ensam virdnad av
barnet?

e Vad ska du géra om du inte har nigot jobb och blir sjuk?

e Torsikringskassan kan betala ut stdd till dig som vill starta eget féretag. Hur
linge kan du fa det stédet?

e Vad betyder karensdag?

Flera av Forsikringskassans tjanster handlar om negativa situationer:
arbetsloshet, sjukdom, skador i arbetet och sa vidare. Om sidana
fragor skulle gora att testpersonerna blir illa till mods, och i férling-
ningen negativt instillda till testet, skulle jag kunna fa ett mindre pa-

litligt material (jfr Trost 2005 s. 106). De mer positiva frigorna om

torildraskap och eget féretagande ar dirfor viktiga.z3 Alla fragor r6r
den utévande funktionen sa jag utesluter exempelvis frigor om vilket
telefonnummer kundtjinsten har, eller vem som ér generaldirektor.
De tva forsta fragorna handlar om forildrapenning och de
texter som ger svar pa forsta frigan kan ocksa ge svar pa den andra.
Pa sa sitt verkar testet enkelt, men min tanke ér att den paféljande
fragan kraver ett storre matt av lasforstaelse (jfr Platzack 1974 s. 37).

Den tredje fragan, om sjukdom och arbetsloshet, ar svar att

hitta med hjilp av nalvigzltionz4 eftersom svaret finns ganska djupt ner
1 strukturen.

Svaret pd avsnittets fjirde fraga, om start av eget foretag, ligger
hogt upp 1 strukturen, men det finns en bit ner 1 texten och kraver
saledes formaga att skumlisa, det vill sidga salla 1 informationen (jfr
Platzack 1974 s. 90-98).

Avsnittets sista fraga handlar om karensdag, och den ir enkel
att svara om med hjilp av webbassistenten, men om man anvinder

navigation krivs att man gar djupt ner i strukturen.

22 .. Lo . L - . P
I testet anvinder jag inte formuleringen ordagrant. Dir star det istillet ”Skriv exakt som det star pa webbplatsen”.

Detta kan ldta lingsokt, men jag bedémde att studien vinner mer dn den férlorar pa denna forsiktighetsatgird.
Hir anvinder jag navigation i betydelsen *Klicka runt’ — och som motsats till att anvinda webbplatsens

webbassistent.
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3.2.2.2 Fragor om www.vasamuseet.se

De hir fragorna stillde jag om Vasamuseets webbplats:

e Var finns det hus som webbplatsen handlar om? (svara ordagrant)
e Hur kan du ta dig dit med buss fran T-centralen?
e Vad handlar utstillningen Skeppsgarden om? (svara ordagrant)

e Vilken utstillning ska du titta pi om du vill se hur det var nir de tog upp
biten ur vattnet?

e Kan blinda personer som inte ser ndgot ocksd bes6ka museet? (svara
ordagrant)

Dessa fragor behandlar endast en marginell del av den information

som finns pa webbplatsen. Jag har forestillt mig en webbanvindare

som planerar att besoka det fysiska museet, och darfor dr alla fragor

av sadan art. Exempelvis har jag uteslutit information om Vasa-

museets historia och information om sjilva skeppet.

Ett av de vanligaste skilen till att méinniskor gar in pa myndig-
heters webbplatser dr att de behéver kontaktuppgifter (Englund &
Sundin 2008 s. 17). Dirfor har jag med tva sadana fragor. Nir jag
sjalv inventerade webbplatsen hade jag dessutom svart att se var
museet ligger, medan jag hittade liknande uppgifter relativt snabbt pa
de tva 6vriga webbplatserna. Pa sa sitt ar fraigan bade relevant och
lagom svar att hitta.

Direfter foljer tva frigor om museets utstéllningar. Pa de
svarare sidorna pa webbplatsen dr utstillningarna ordnade efter sina
namn, och dirfor bor det inte vara nagot problem att svara pa den
tredje fragan. For att svara pa den fjirde fragan krivs att man
antingen kinner till termen som soks (bargning — utstillningen heter
‘Birgningen’), eller att man skumliser beskrivningarna av samtliga 14
utstillningar (jfr Platzack 1974 s. 28).

Den sista fragan handlar om hur museet ir anpassat for syn-
skadade. For att hitta svaret pa denna fraga behdver man kinna till att
ordet #ljginglighet anvinds 1 sidana hir sammanhang (jfr Enstrém

2004 s. 190).
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3.2.2.3 Fragor om www.domstol.se

Om Sveriges domstolars webbplats stillde jag féljande fragor:

e Vilken domstol bestimmer om du far hyra ut din ligenhet i andra hand?
e Vilken tingsritt hor du till?

e  Vilken kommun bor du i?*

e Vilka beslut tar linsritten?

e Vem betalar om du skulle behéva hjilp av en advokat?

Alla dessa fragor ror rittssystemet, och dven pa denna webbplats
finns det flera typer av information som undersékningens fragor inte
ticker. Jag har till exempel inte tagit med ndgon fraga som ir direkt
knuten till lag, eftersom jag inte tror att min malgrupp skulle anvinda
denna webbplats i det syftet.

Tva fragor, den forsta och den fjirde, handlar om domstolar.
For att kunna svara pa dessa behover man kinna till att domstolar
oftast har slutledet -ritt, och inte -domstol. Aven den andra frigan,
som handlar om vilken tingsritt testpersonen tillhor, kriver att man
kan gora kopplingen mellan en ritt och en domstol. Vidare kriver
denna fraga att man vet vilken kommun man bor i, och att man hittar
till tjansten ’S6k domstol’. (jfr Enstrém 2004 s. 189, Balke & Mehlich
2009 s. 26)

Avsnittets och testets sista friga handlar om bekostande av
advokat. For att hitta svaret pa den maste man kinna till eller kunna

tolka termen rattshydlp (jfr Enstrom 2004 s. 190).

Det hir var egentligen formulerat ”For att jag ska veta om du svarade ritt pd f6rra frigan behéver jag veta
vilken kommun du bor i. Skriv vilken kommun du bor i.”” Det hir ville jag alltsd bara veta f6r att kunna
kontrollera féregdende fraga, och testpersonerna kunde inte fa ritt eller fel.



3.2.3 Praktiska betankanden

I detta avsnitt redovisar jag faktorer som kan ha paverkat testets

resultat.

Testet gjordes i en typisk skolsituation. Alla tre klasserna gjorde testet
1 en datasal pa sin skola och deras lirare var nirvarande under testet
(ifr Holme & Solvang 1997 s. 107). Om detta paverkade deras arbets-
satt, sa bor det ha varit till det battre. De kan ha sokt informationen
flitigare och atergett den pa ett mer korrekt sitt, an om de exempelvis
hade gjort testet hemma eller pa en allmin plats. Jag sjilv var ocksa

nirvarande under samtliga testtillfillen.

Testpersonerna fick inte ta hjilp, vare sig av nagon klasskompis, av
mig, eller av ldraren. De datasalar som klasserna satt i var emellertid
tranga, och det innebir att testpersonerna hade mojlighet att snegla
pa sina klasskamrater om de fastnade pa en fraga. Detta kan ocksa ha
hojt testresultatet nagot. Dessutom sa jag att de inte behovde ga in pa
andra webbplatser for att hitta svaret pa fraigorna. Om de ville fick de
diremot anvinda lexikon som hjilp. Nédgra deltagare frigade om de
fick vilja ett annat sprak pa de webbplatser som erbjéd den méjlig-
heten. Det lit jag dem gbra, men det var inte sirskilt manga som kom
pa den 1('5sninzc:{en.26 Aven de som liste pa ett annat sprik skulle ge

svaret pa svenska.

Jag hade avsatt en och en halv timme f6r testtillfillena, vilket visade
sig vara for lite tid i forhallande till testets omfing. Aven om jag sa till
nir en tredjedel av tiden hade gatt finns det skal att misstinka att den
tredje myndigheten i testet, domstol.se, fick simre resultat pa grund
av detta. Dessutom 4r det mojligt att testpersonerna var trétta och

darfér mindre koncentrerade mot slutet av testet. Detta hade jag

26 . . . . - ..
De testpersoner som anvinde webbplatsen pa ett annat sprak testade alltsa inte webbplatsens svenska lisbarhet,

utan snarare dess anvindbarhet. Eftersom de osvenska alternativen pa webbplatserna inte 6versatte de typiska

termerna for respektive dmne, vill jag dock pésta att testpersonerna fortfarande behévde ha viss fardighet i svenska

for att hitta svaret. Om de hittade ritt information pé ett annat sprak, behévde de alltsa hitta samma textbit pa
svenska for att kunna besvara testets fraga. Dirfor har jag valt att ha kvar dessa personers svar nir jag analyserar

resultatet.
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kunnat kringga genom att variera ordningen pa webbplatserna for
varje testgrupp, men eftersom klasserna var olika duktiga pa svenska
bedémde jag att den metoden inte skulle ge ett mer tillforlitligt

resultat.

Den sprakliga situationen kan ha spelat in pa testets resultat.
Visserligen var bade fragor och instruktioner skrivna pa lattldst

svenska, men det finns exempel i testresultaten ddr deltagare

cfs o 2]
uppenbart har missforstitt fragor.

Deltagarnas motivation bedémer jag som varierande, men relativt
hég. Da utgar jag dels fran det bemotande jag fick, dels fran de
kommentarer som vissa testpersoner hade limnat i svarsformuliret.
Bland de positiva reaktionerna finns exempelvis en testperson, som
kommenterar att hen har lirt sig mycket av testet: "Den hir uppgiften
har lirt mig mycket mer 4n om jag skulle fraga kompisar eller larare.
Tack fo6r hjilpen!” En mindre positiv testperson kommenterade: ”Jag
vet ingenting om Sveriges domstolar och jag ir inte intresserad
heller.” De klasser som deltog i testet fick en uppsittning bocker som

ersittning for sin medverkan.

3.3 Resultat: 42 svarsformular

I detta avsnitt inleder jag med att redovisa resultatet pa frigan om
testpersonerna brukar vilja littldsta texter pa webben. Direfter gir jag
1 tur och ordning igenom avsnittens resultat, for att slutligen summera
resultaten. Jag redovisar och analyserar mina resultat delvis simultant,

men forst i den summerande delen kopplar jag in uppsatsens teori.

3.3.1 Benagenhet att valja lattlast

I testformulirets avsnitt “Fragor om dig” ber jag testpersonen beritta
om den brukar vilja littlista texter pa webben. Fragan har fyra svars-

alternativ: ”’Ja”, ”Ibland”, ”Nej”, och ”Jag har aldrig sett att det

Pa fragan “Vilken tingsritt hor du till?”” hade till exempel en testperson svarat ”Skilsmissa”. Detta dr ett resultat av
att jag tvingades anvinda vissa facktermer i frigeformuleringarna; detta f6r att kunna testa webbplatsernas
anvandbarhet.
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finns”. Vid hanteringen av svaren har jag slagit ihop de 10 personer
som svarat ’Ja” och de 8 som svarat ”Ibland”, och fir da 18 personer
som viljer littlist ibland eller alltid. 9 personer har svarat att de inte
viljer littlist och 15 personer har svarat att de inte kinner till genren.
Detta innebir att 64 % av testpersonerna kinner till genren littlist,
och att 43 % viljer genren dtminstone ibland.

Nedan redovisar jag sammansittningen for de tre olika grupp-
erna. Forst redovisar jag det resultatet i korrekt statistiskt format,

direfter kommenterar jag det.

3.3.1.1 De som valjer lattlast

Bland de 18 personer som viljer littldst ibland eller alltid kommer 10
fran nagon av SFI-klasserna, och 8 fran SAS-klassen. Dessa 18 per-
soner har gitt 1 skolan lite lingre 4n genomsnittet: 12,4 ar mot snittet
pa 11,5 ar. 61 % av dem har ldst pa universitet, att jimféra med det
totala genomsnittet 57 %. Andelen kvinnor i den hir gruppen dr 83
% och det ir ndgot hogre 4n den totala gruppens andel pa 78 %.
Gruppens genomsnittliga tid i Sverige ir lite lingre 4n den totala
gruppens: 3,2 mot 3,1 ar. Denna grupp skattar sin svenskférdighet till
6,2 vilket dr lite lagre 4n det totala genomsnittet pa 6,5.

Resultaten visar alltsa att de som viljer lattlast har lite hogre
utbildning 4n den totala gruppen, det dr dock inte nagon signifikant
skillnad. Vidare verkar kvinnor vara mer bendgna dn min att vilja
littldst. De som viljer lttldst har bott 1 Sverige ungefir lika linge som

den totala gruppen har, vilket tyder pa att littlist inte dr en genre som

T 28 . . .
de vixer ifran med tiden.”™ Slutligen kan vi se att gruppen skattar sin

sprakfirdighet ldgre.

3.3.1.2 De som valjer bort lattlast

I gruppen som viljer bort littlist finns 9 personer, varav 4 liser SFI
och 5 liser SAS. Denna grupp har lite ligre skoltid 4n genomsnittet
med sina 11,2 ar. Universitetserfarenheten i denna grupp (56 %) ar
mer eller mindre samma som den totala gruppen (57 %). Gruppen

har 56 % kvinnor, medan den totala gruppen har 78 %. Gruppens

28 . . . . . .
Detta kommer jag att diskutera mer under kapitlet om intervjustudien.
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genomsnittliga tid 1 Sverige ar 2,6 ar, vilket dr ligre 4n genomsnittet
pa 3,1 ar. Den genomsnittliga uppskattade svenskfirdigheten dr 7,7.
Hir kan vi alltsd se att de som viljer bort littldst har ungefir
samma grundskoleutbildning och universitetsutbildning som den
totala gruppen. Resultaten visar dven att en relativt hég andel min
viljer bort littlista texter. Aven denna grupp har bott i Sverige unge-
fir lika linge som den totala gruppen. De som viljer bort ldttlist
skiljer sig slutligen markant fran den totala gruppen nir de uppskattar
sin svenska sprakfirdighet sa pass hogt. En av de deltagare som
kryssat 1 detta val kommenterade dven sitt svar: ”Jag forsoker forsta

"7

‘normalldst’ sa jag kan lira mig nya ord

3.3.1.3 De som inte kanner till 1attlast

Den sista gruppen, som inte kinner till genren littldst, bestir av 15
personer. 10 av dessa kommer fran nagon av SFI-klasserna och 5
kommer fran SAS-klassen. Gruppens genomsnittliga skoltid dr 10,7
ar, vilket 4r ldgre 4n den totala gruppens pa 11,5 ar. Universitets-
erfarenheten stimmer med den totala gruppens (57 % mot 57 %).
Gruppen har 87 % kvinnor, vilket jaimfors med den totala gruppens
andel pa 78 %. Denna grupp har genomsnittligt bott i Sverige 1 3,3 ar,
vilket 4r en hogre siffra dn den totala gruppens 3,1 ar. I uppskattad
svensk sprakfirdighet far denna grupp ett genomsnitt pa 5,9 vilket dr
ligre dn den totala gruppens genomsnitt pa 6,5.

Bland dem som inte kidnner till genren littldst ser vi alltsd en
kortare grundskoleutbildning 4n den totala gruppens, medan univer-
sitetsutbildningen sammanfaller exakt. I denna grupp ir kvinnor over-
representerade. Tiden i Sverige verkar inte heller paverka vetskapen
om lattlist, da denna grupp har bott i landet ungefir lika linge som
den totala gruppen, men inte kinner till genren. Slutligen ser vi att

denna grupp skattar sin sprakfirdighet relativt ldgt.
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3.3.2 Forsakringskassan

Den forsta webbplatsen 1 undersékningen dr forsakringskassan.se.
Samtliga testpersoner kunde férklara vad det édr f6r webbplats, och tio
av dem hade varit inne pa webbplatsen tidigare. Det gick att fa max 6

ritt pa den hir webbplatsen.

3.3.2.1 Har hittade de informationen

Pa Forsakringskassans webbplats gar det ofta att hitta samma infor-
mation i flera olika texter. Eftersom manga testpersoner citerade i
sina svar, kunde jag se var de hade hittat sin information. Manga har
anvint tjansten Fraga Hanna, som dr en digital webbassistent som
svarar pa fragor. Andra har anvint sig av menyvalen i vinsterspalten.
De utgir fran ett tiotal situationer, som ”Sjuk”, "Forilder” eller
“Egen foretagare”. En del testpersoner har anvint webbplatsens
sokfunktion. I ndgra svarsformulir kunde jag se att testpersonerna
hittat informationen pa andra webbplatser 4dn Forsikringskassans,
trots att det ingick i instruktionerna att de inte skulle scka informa-
tion pa andra webbplatser. En testperson hade laddat ner littlasta
pdf-texter fOr att hitta svaret pa tva fragor, medan 67 av svaren kunde
hirledas till de svarare sidorna pa webbplatsen. Av dessa 67 svar

kommer 19 fran tjinsten Fraga Hanna.

3.3.2.2 Problem som testpersonerna upplevde
En deltagare kommenterade att hen ville hitta information om sjuk-
dom och arbetsloshet genom att klicka pa linken Sjuk: ”Man hittar
ganska litt privatperson — sjuk [sil] men det star inte om du ar sjuk
och arbetslos” skriver hen. Anledningen till detta ér att webbplatsen
inte innehaller nagon information om personer som ar arbetslosa och
sjuka i mindre dn 14 dagar. Den som didremot klickar sig till sidan
”Sjuk lingre dn 14 dagar” kan sedan klicka sig vidare till undersidan
”Sjuk och arbetslos”. Den informationen gar inte heller att hitta om
man gar in via situationen ”Arbetssokande”.

Minga kommenterade att de hade f6rsokt anvinda webb-
platsens sokfunktion utan att lyckas. ”’Jag slog ’karensdag’ pa sok och

fick inte svaret utan en lista med ’karensdag’-ordet” skriver till exem-
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pel en testperson. Detta dr en tendens som aterkommer 1 undersok-
ningens resultat. Andrasprakslisare — och kanske dven 6vriga be-
sokare — vill girna anvinda sig av ett nyckelord nir de soker efter
information pa webbplatsen. Darfor upplever de det som frustre-
rande ndr sOkresultaten inte passar den information de séker. Sam-
manfattningsvis kan man siga att de problem som testpersonerna
sjilva uppmarksammar i sina kommentarer, oftast dr av teknisk eller
strukturell art.

Pa flera fragor har testpersonerna missuppfattat vilket omrade
fragan giller. Angaende forildrapenning finns det till exempel svar
som giller adoption, och pa frigan om vad man ska géra om man blir
sjuk ndr man inte har nagot jobb, finns det svar som r6r dels arbets-
givares skyldigheter, dels personer som blir sjuka nir de gér lumpen.
Hir skulle det kunna vara frageformuleringarna som ér det storsta
problemet for testpersonerna, men det kan ocksa vara sa att de
anvinder sokfunktionen for att séka pa fragornas nyckelord, och
sedan inte formar tolka vilken information det dr som dyker upp i
trafflistan.

Pa fragan om hur linge man kan fa férildrapenning om man
har ensam vardnad svarade hilften av testpersonerna ratt, och bland
de felaktiga svaren finns flera olika siffror som alla férekommer i
texten om férildrapenning. Jag tolkar det som att dessa testpersoner
blev forvirrade av den stora mingden siffror, och inte kunde urskilja
vilken siffra som hérde till vilken information. Pa denna fraga finns
dven ett resultat som dr mycket talande: Forst berittade testpersonen
bade korrekt och uttémmande vad forildrapenning dr: Det dr
ersattning till féraldrar som avstar fran arbete for att varda sitt barn.
Delad virdnad har 240 dagar var och ensam vardnad har ritt till alla
dagar.” Men nir samma testperson sedan skulle svara pa hur linge
man kan fa foérildrapenning om man har ensam vérdnad, kryssade

hen i att hen inte hittade svaret.
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3.3.2.3 Sammanfattande statistik

Den fraga som fick minst antal ritt 4r ”Vad ska du géra om du inte
har nagot jobb och blir sjuk?” — dir svarade 15 av 42 ritt. Fragan
”Vad dr det hir for webbplats?” fick bist resultat med sin fullpott pa
42 ratt. Fem testpersoner fick alla ritt och genomsnittligt antal ratt ar
3,5 av 6 mojliga. Genomsnittligt betyg blev 2,8 och det vanligaste

omdomet ar ’inte latt och inte svart”.

3.3.3 Vasamuseet

Nista webbplats i undersékningen 4r vasamuseet.se. Hir har antalet
testpersoner minskats till 41. Sex av testpersonerna hade varit inne pa
webbplatsen tidigare och ungefir tva tredjedelar kunde forklara vad
det var for webbplats. Manga trodde att det var Statens maritima
museers webbplats, vilket antagligen beror pa att Vasamuseet ir en
del av Statens maritima museer. Dirfor finns deras logga i sidhuvudet
pa alla sidor utom startsidan. Nagra trodde att det var en webbplats
tor funktionshindrade. Det beror antagligen pa att testpersonerna har
klickat pa ”Om webbplatsen” och list det forsta stycket 1 den texten,
som handlar om att Statens maritima museer arbetar med att gora

sina webbplatser mer tillgingliga. Aven i detta avsnitt var 6 ritt max.

3.3.3.1 Har hittade de informationen

Storre delen av informationen pa vasamuseet.se finns pa tva stallen: 1
det lattlista webbrummet och pa nagon av de 6vriga sidorna. Resul-

taten visar 13 svar som dr tagna fran littlastsidorna, och 60 svar som

ir tagna fran de svarare sidorna. Testpersonerna verkar inte ha anvint

. . 29
sokfunktionen.

3.3.3.2 Problem som testpersonerna upplevde

Det finns tecken pa att testpersonerna har blivit forvirrade av hur
informationen 4r publicerad. Pa frigan om var Vasamuseet ligger
svarade 16 personer med myndighetens boxadress, medan 12 perso-

ner hittade ritt besoksadress. Hir skulle fragans formulering kunna

Snarare: i den man de har anvint s6kfunktionen har det inte satt ndgra spar i svarsformuliren, vilket i sa fall
innebir att den fungerar problemfritt.



spela in pa resultatet. Da testet har en friga om vad webbplatsen
handlar om, ville jag inte anvinda ordet ”Vasamuseet” i formule-
ringen till andra fragor. Dirfor lyder fragan ”Var finns det hus som
webbplatsen handlar om?”. Sa kan man kanske forklara den testper-
son som svarade ”Den handlar inte om ett hus, utan om ett skepp”.
Det dr diremot den enda testperson som verkar ha blivit direkt vilse-
ledd av fragans formulering. Att de flesta har tolkat fragan ritt ser vi
ocksa pa den stora andel som har svarat en adress, men fel adress.

Ovissheten om adressen var forvirrande dven pa fragan om hur
man tar sig till Vasamuseet. En testperson skrev siahir: ”"Man kan ta
bussarna 47 eller 49 frin T-centralen. Det star inget mer, men jag
tanker att vi kan fraga varifran precis tar vi bussen och mot...?”.
Detta visar att testpersonen ar medveten och noggrann i sin informa-
tionss6kning. Att hen trots det 4ndd inte kan hitta museets besoks-
adress dr mirkvirdigt.

De tva fragorna om utstillningar gav ungefir det utslag jag
hade riknat med: 34 personer kunde foérklara vad utstillningen
Skeppsgarden handlar om, men nir de skulle leta reda pa vilken
utstillning som visar hur skeppet togs upp ur vattnet var det bara 14
personer som svarade ritt. Bland de felaktiga svaren pa den senare
fragan finns flera av museets 6vriga utstillningar uppraknade. Vrt att
nimna om dessa tva fragor ir dven att de fyra personer som hade gatt

till det lattldsta webbrummet f6r att hitta svaret pd den forsta fragan,

ocksa hittade svaret pa nista fréiga30.

Endast 13 personer kunde svara pa hur museet dr anpassat for
synskadade. Bland svaren pa den fragan finns en del egna tolkningar
sasom “Ja, det dr vil en bra idé”. Nagra testpersoner skrev ocksa hur
webbplatsen ir anpassad till synskadade. Den liga andelen korrekta svar
har antagligen dven att géra med att anpassning for personer med
funktionsnedsittningar ofta benimns som “Tillginglighet”. Sa dr det
ocksa pa Vasamuseets webbplats: sidan dér informationen finns ar

rubricerad Tillginglighet” och har beskrivningen ”Om tillginglig-

30 . . . s oo .

Eftersom man skulle svara pa den senare frigan med namnet pa en utstillning, kunde jag inte se vilken text de
hade list for att hitta det svaret. Jag ser det dock som troligt att de som har ldst det littldsta webbrummets text om
utstillningar ocksa fortsitter att ldsa den texten for att svara pad en till fraga.
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heten pa museet”. Det gar kanske att anta att de personer som berors
av zillganglighet lir sig vad begreppet betyder, men jag anser dnda att
fragan passar testets syfte. Det skulle till exempel kunna vara en tinkt
besckare som planerar att ta med sig en vin som har en synskada.
Nigra testpersoner kommenterade att det 6verlag var svirt att
hitta svaren pa webbplatsen: ”Maste bli helt svensk eller bo i Sverige
minst 10 ar fOr att hitta ndgonting” siger en. ”Webbplatsen ser bra ut

men man behéver tid for att hitta ritt information” sdger en annan.

3.3.3.3 Sammanfattande statistik

Fragan som fick minst antal ritt 4r ”Var finns det hus som webb-
platsen handlar om?” — den fick 12 ritt. Flest personer svarade ritt pa
fragan ”Hur kan du ta dig dit med buss frin T-centralen?”, dir 35
personer gav ritt svar. 3 personer fick alla ritt pa den hir webb-
platsen och genomsnittligt antal ritt var 3,3 av 6 mojliga. Det
genomsnittliga betyget f6r webbplatsen blev 2,8 och det vanligaste

omdomet var “inte latt och inte svart”.

3.3.4 Sveriges domstolar

Den sista webbplatsen i undersdkningen 4r domstol.se, som Sveriges
domstolar star bakom. Pa denna webbplats svarade 39 personer pa
fragorna och ingen av testpersonerna hade besokt webbplatsen tidi-
gare. De flesta kunde svara pa vad det var f6r webbplats, dven om
nagra svarade saker som “Det ir en ritteging”. Sidana svar har jag
tolkat som att testpersonen har problem med terminologin, men for-

star vad det ar for webbplats. I detta avsnitt gick det att fa max 5 ritt.

3.3.4.1 Har hittade de informationen

Pa denna webbplats finns de flesta uppgifter pa tva stillen: pa den
vanliga webbplatsen och i det littlista webbrummet. 10 av svaren
innehiller citat fran de littlasta sidorna, medan 26 av svaren citerar
nagon av de svarare sidorna. Ett av svaren avsl6jar tydligt att

testpersonen har anvant sckfunktionen.
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3.3.4.2 Problem som testpersonerna upplevde
Webbplatsens sékfunktion verkar ha gett upphov till problem. En
pilottestare kommenterade att det inte gar att s6ka bland de littlasta
sidorna. Det finns visserligen en s6kruta 1 det lattldsta webbrummet,
men om man anvinder den fir man frimst resultat frin de svarare

texterna. Ett annat tecken pa att sokfunktionen stéllde till problem ar

den person som svarade 7 resultat pétriffades” pd en fréiga.31

Det ar pa denna webbplats som tva testpersoner frigade om de
fick vilja andra sprak dn svenska. Jag gav mitt medgivande till detta,
men i dessa tva testpersoners svar kan jag se att detta inte fungerade
problemfritt. Bada tva kommenterade att de visste svaren, men att de

inte kunde svara pa svenska eftersom de fortfarande inte kinde till de

ritta orden.””

Overlag verkar juridisk terminologi ha varit ett stort problem
for testpersonerna. De hade svirt att forsta sambandet mellan ritter
och domstolar. En testperson kommenterade ”Det var ganska svirt
f6r mig att hitta pa domstolswebbplatsen f6r jag vet bara nagra ord
om domstolen”. Pa fragan ”Vilken tingsritt hor du till” skrev en
annan testperson att hen inte visste vad en tingsritt ér, och att hen
ddrfor inte kunde svara pa fragan.

Endast 8 av de 39 deltagarna kunde svara pa vilken tingsritt de
hor till. Det kan ha varit for att de inte hittade till tjansten *S6k
domstol’, men jag tror att det storsta problemet var att man maste
skriva vilken kommun man bor i. 5 testpersoner svarade att de inte
visste det, och 17 svarade att de bodde i Stockholms kommun. Jag
maste forstds utga fran att det stimmer att de bor 1 Stockholms
kommun, men likvil misstinker jag att manga fler bor 1 ndgon av
stadens kranskommuner, baserat pa var deras respektive skola ligger.
Svaren pa vilken tingsritt de tillhor visar ocksa pa andra typer av

lasforstaelseproblem: en testperson svarade exempelvis “Lansratt,

3! Det verkar ocksé vara sdkfunktionen som vatit problemet f6r den person som svarade ”’Skilsmissa” pa frigan
”Vilken tingsritt tillhér dur”. Vid en s6kning pa ’tingsritt tillhér” dr ndmligen fOrsta triffen just Skilsmissa.

Detta giller frigan ”Vilken domstol bestimmer om du far hyra ut din ligenhet i andrahand?”. Den ena
testpersonen svarade “Regional Rent Tribunal”, medan den andra valde att limna svarsfiltet tomt.
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kammarritt, regeringsritt”, och en annan svarade ”Gillivare i nort”™".

Denna fraga har varit svart att mita resultatet, eftersom jag inte kan
kontrollera att de anger ritt kommun. Dessutom hade jag riknat med
att de flesta skulle kdnna till vad en tingsritt 4r. Nir de inte kdnner till
detta sa vet de antagligen inte heller att de finns, och dirmed miter
inte fragan det som testet ir avsett att mita. Jag bedémer det som re-
levant att veta vilken tingsritt man tillhér, men som resultatet utfaller
borde jag dtminstone ha inlett med fragan ”Vad ir en tingsritt?”.

Pa frigan om vem som bekostar en advokat dr det egentligen
bara fyra testpersoner som svarar helt ritt. Manga fler ar dock inne pa
ritt spar med svar som “Rittshjdlpsmyndigheten” och ”Social skydds-
lagstiftning”. An en ging ser jag ett tecken pa att terminologin ir svar
att ta till sig, aven fér dem som soker och liser noggrant. Jag valde att
notera ett halvt ritt for de svar som dr inne pa ritt spar.

Detta avsnitt i testet visar dven en markant skillnad mellan
SAS-klassen och SFI-klasserna. SAS-klassens resultat pa de tva andra
webbplatserna dr 1 snitt 3,93 medan dess snitt pa Sveriges domstolars
webbplats ar 3,31. Detta visar en sinkning med ungefir 16 %., vilket
inte dr sarskilt mycket. Tittar vi pa samma virden for SFI-klasserna
ser vi fOrst ett genomsnittligt resultat pa 3,07. Pa Sveriges domstolars
webbplats far de istillet ett snitt pa 1,56 vilket visar en sinkning pa
hela 49 %. Detta gar ocksa att se utan procentsatser: exempelvis pa
fragan om vilken tingsritt deltagaren tror att hen tillhér, kommer sju
av de atta korrekta svaren fran SAS-klassen.

Utan att spekulera alltf6r mycket gar det att tolka detta som att
SAS-eleverna ocksa kan ha lirt sig mer om det Svenska sambhiillet
under sin utbildning. Det har ju visat sig att detta avsnitt, framfor de
andra tva, kriaver kunskap om Sverige som sambhille, och detta giller
da inte bara de rent sprakliga aspekterna. Hir kan alltsa avsnittets
svarighetsgrad ha spelat in, utdver webbplatsens. Detta kan dock inte

torklara hela det laga resultatet.

33 . . .. .. ..
Detta svar kommer antagligen av webbplatsens textstycke ”Det finns 49 tingsritter férdelade 6ver hela landet,
frin Ystad i séder till Gillivare i norr”.



3.3.4.3 Sammanfattande statistik

Fragan ”Vilken tingsritt hor du till?” gav 8 korrekta svar och dirmed
fick den lagst resultat 1 hela undersokningen. Fragan ”Vad ir det hir
tor webbplats?”, fick bist resultat med sina 35 ritt, och det ar ocksa
avsnittets enda friga dir mer dn hilften av testpersonerna hittade ritt
svar. 5 personer fick alla ritt pa den hir webbplatsen och genom-
snittligt antal ritt var 2,4. Det genomsnittliga betyget for webbplatsen

ir 3,3 och det vanligaste omdémet dr ”ganska svart”.

3.3.5 Summering
Spraket pa de tre myndigheternas webbplatser fungerar bra pé ytniva,

men pa detaljniva har manga av testpersonerna blivit forvirrade (jfr
Olsson Kihl 2005 s. 55). Detta ser vi pa tva av testets tre webbplatser:
Dels ser vi det pa Forsikringskassans webbplats, nir de flesta
testpersoner kunde beritta vad forildrapenning ir, men fa kunde
beritta mer om foraldrapenningens specifika villkor. Dels ser vi det
pa Vasamuseets webbplats, dir nistan alla kunde forklara vad en
given utstillning handlar om, medan bara en tredjedel kunde gora det
motsatta — att med hjilp av en forklaring hitta namnet pa en utstall-
ning. Detta tyder pa att andrasprakslisarna har littare att leta infor-
mation nir de har ett specifikt s6kord, eller en ordbild, att forhalla sig

till, medan de far svarare att skapa sig en egen ordbild av en beskriv-

ning.34 Enligt Platzacks modell (se figur 1 pa sida 13) kan man siga
att problemet beror pa att de inte kan skapa sig en hypotes om
innehallet (grammatiska komponenten) eftersom de har fa tidigare
erfarenheter att grunda hypotesen pa (prelimindra analysen).

Pa Sveriges domstolars webbplats verkar frigorna ha en hogre
svarighetsgrad, da samtliga av avsnittets specifika frigor gav mindre
an halften ritt. Den fraga som gav markant lagst antal ritta svar,

”Vilken tingsritt hor du till?”, verkar dock vara svar av andra anled-

34 - cpa . - . - . .

I formuleringen pa fragan ~Vilken utstillning ska du titta pA om du vill se hur det var nir de tog upp baten ur
vattnet?” anvinder jag medvetet okonventionell terminologi: zz upp ur vattnet istallet £6t barga och bat istillet for
skepp. Detta gor att testpersonerna maste modifiera begreppen sjilva for att ha en ordbild att s6ka efter.



ningar dn spréket‘%s. De felaktiga svaren pa de tre andra specifika fra-
gorna vittnar dock om att spraket statt 1 vigen for forstaelsen: manga
testpersoner visar i sina svar pa en osikerhet om juridikens termino-
logi. En spraklig férhandling som kan avhjilpa dessa typer av pro-
blem ir termordlistor. Jag bedomer att testpersonerna skulle ha haft
betydligt littare att anvinda webbplatsen om de hade fatt en kort
introduktion i juridikens terminologi. Ett sitt att gora detta skulle vara
att ha en begreppsordlista eller en begreppsintroduktion i det littldsta

webbrummet.

Mycket tyder pa att testpersonerna féredrar att anvinda funktioner
dir de skriver in vad de s6ker efter, istillet fOr att skumlisa all text pa
webbplatsen. Lite drygt en fjirdedel av de citerade svaren pa avsnittet
om Foérsikringskassan kommer fran webbplatsens webbassistent
Fraga Hanna. Det gér inte att se i vilken utstrickning testpersonerna
har anvint webbplatsernas sokfunktioner, men pa tva av webb-
platserna kan jag atminstone se att de har anvints. Det som skiljer
denna sokstrategi fran skumldsning ar att webbanviandaren pa sa sitt
tar soka aktivt, och i viss man dven dialogiskt, istillet fOr att passivt ta
till sig en text. En vilfungerande webbassistent kan ocksé erbjuda en
viss interaktionalistisk forhandling (se figur 2 pa sida 16), eftersom
den kan hantera specifika fragor och specifikt formulerade f6ljd-

fragor. Forsikringskassans webbassistent kan ocksa kompensera for
okonventionella ordval’® och fér bristande stavning och norm-
avvikande grammatik37. Detta innebar att den atminstone delvis
klarar av det som Long (1996) kallar omstipningar — den korrigerar

”samtalspartnerns” ordval, stavning och grammatik. En annan férdel

ar att webbassistenten har en personlig rost, eller atminstone en

35 Tvé problem verkar ha statt i vigen fOr att testpersonerna skulle kunna svara pa denna fraga: dels finns linken pa
ett annat stille 4n huvuddelen av webbplatsens information, dels méste testpersonerna veta vilken kommun de bor i.
Det senare kan kanske lita som en banal uppgift, men testresultaten visar pid motsatsen.

Pa frigan ”Vad heter chefen pd Forsikringskassan” svarar webbassistenten ”Generaldirektor for
Forsikringskassan dr Adriana Lender”.

Pa fragan ”Hur linge faraldrapening jag fa nir ensam vardnad?” svarar webbassistenten med att beritta om
villkoren f6r foérildrapenning.
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imitation av en sadan, vilket tidigare framhallits som gynnande ldsbar-

heten (Reichenberg 2000, Ohlsson 2007).38

Det gar alltsa att dra slutsatsen att webbassistenten har fungerat
bra for testpersonerna, men med sokfunktionen verkar det ha upp-
stétt fler problem. Den enda anledningen till att jag 6ver huvud taget
vet att testpersonerna har anvint s6kfunktionen, 4r just att de har haft
problem med den — dtminstone pa webbplatserna for Forsakrings-
kassan och Sveriges domstolar. Vissa testpersoner verkar ha blivit
forvirrade av sOkfunktionens irrelevanta triffar, och andra test-
personer har kommenterat i svarsformuldret vad det dr som gar fel.
Kommentarerna rér da framfor allt att det inte gar att styra vilken typ
av triffar som s6kningen ska generera; en s6kning pa “karensdag” pa
Forsikringskassans webbplats ger 221 triffar, men ingen av de tio
forsta triffarna forklarar ordet. Om man pa Sveriges domstolars
webbplats soker pa ”’domstol andrahand” far man noll triffar. Allt
detta tyder pa att sokfunktionerna inte fungerar lika bra som
webbassistenter nir det giller att mota anvindarens behov.

Benigenheten att anvinda dessa tjanster istéllet for att skum-
lisa gar att koppla till Platzacks tes om att en lisare behéver se
mindre av en text ju mer hen vet (1974 s. 37). Platzack specificerar
inte hir vad lisaren behover veta nagot om. I detta sammanhang kan
det betyda att andrasprakslisare har svarare att skumlisa eftersom de

behéver mer information innan de kan sétta upp hypoteser om

. 011 39
textens innehall.

Testet har sammanlagt genererat 693 svar och 381 — lite mer 4n
hilften — av dessa svar dr korrekta. Bland de korrekta svaren har jag
kunnat identifiera killan pa 178 av dem, och utifran detta har jag

undersokt hur stor andel som kommer frin en littldst text. Resultatet

;z For en fordjupad analys av webbassistenters sprakliga funktion: se Iselid & Vige (2008 s. 51-53).

Detta dr ett antagande som min studie inte har haft utrymme att utvirdera. Mitt antagande ér alltsa att om ldsning

ir en gissningslek, sd dr skumlidsning en vildigt grovhuggen gissningslek — med hjilp av ndgra fa 16sryckta ord och
fraser gissar sig ldsaren till vad texten handlar om. Hir borde en skicklig lisare skilja ut sig annu mer 4n vid vanlig
lisning, eftersom gissningarna blir sa 16st grundade. Diarmed borde det vara sirskilt svart f6r andrasprakslisare att

skumlasa.
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ir att 25 svar kommer frin en littlist text. *" T avsnittet ”Fragor om
dig” svarade 43 % av testpersonerna att de brukar vilja lattldst ibland
eller alltid, medan de 25 littlasta svaren i testet endast utgor 14 % av
alla citerade svar. Detta innebir att testpersonerna inte foljer sitt
pastadda bruk i undersékningen. Det dr svart att siga vad detta beror
pa. En anledning kan vara att de inte hittade till de littldsta texterna.

Pa Forsakringskassans webbplats kan det ha berott p4 att testperson-
erna inte ville eller fick ladda ner pdf-dokument till datorn.* Det kan

ocksa vara sa att testpersonerna bedémde att webbplatserna var si

pass enkla att de inte beh6vde littlista texter.

Detta innebir att jag inte underséker om littldsta texter ger fler korrekta svar. Anledningen till detta dr att jag har

ett for litet material av lattldsta texter i férhéllande till de 6vriga.
Andelen littldsta svar fran avsnitten om Vasamuseet och Sveriges domstolar ér lite hogre: 21 %.
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4 Intervjustudie

I detta kapitel kommer jag att redogdra f6r material, metod och

resultat 1 gruppintervjun.

4.1 Material: tre andrasprakstalare och en
diktafon

I det hir avsnittet berittar jag om informanterna, hur jag valde ut
dem, och om hur jag under intervjun har férhallit mig till forsk-
ningens etiska riktlinjer. Dessutom berittar jag om det tekniska

material jag anvinde under intervjun.

4.1.1 Informanter

Pa sista sidan i testformuliret som gatt ut till SFI- och SAS-eleverna
bad jag dem att fylla i om de ville triffa mig fér en gruppintervju. Jag
tick 7 frivilliga personer: 3 fran vardera SFI-klassen och en fran SAS-
klassen. Jag valde ut en person frin varje klass. I urvalet tog jag
hinsyn till kén, dlder, uppskattad svensk sprakfirdighet, internetvana

samt bendgenhet att vilja lattldst.

Fran ena SFI-klassen valde jag ut en kvinna fran aldersgrupp 3 (41-65
ar). Hon ar f6dd 1 Azerbajdzjan och har azerbajdzjanska, turkiska och
ryska som sina forstasprak. I Azerbajdzjan gick hon 1 skolan 1 10 ar
och sedan pa universitet i 5 ar. Direfter arbetade hon med ekonomi. I
Sverige har hon bott i 5 r, och hon uppskattar sin svenska sprak-
firdighet till 2 av 10 méjliga. Hon viljer alltid littlista webbtexter,
och anvinder internet nagra ganger i manaden. Denna informant

kommer jag att benimna som A.

Fran den andra SFI-klassen valde jag ut en kvinna fran Eritrea som ar
i aldersgrupp 2 (21-40 dr). Hon har Tigrinja som forstasprak. Hon
gick i skolan i Eritrea i 14 dr, och i 2 ar studerade hon informations-
vetenskap pa universitet. Direfter arbetade hon som forfattare och

frilansjournalist. Hon har bott i Sverige i 9 manader, och hon



uppskattar sin firdighet i svenska till 8 av 10. Hon viljer alltid littlista
webbtexter och anvinder internet varje dag. Denna informant

kommer jag att benimna som B.

Informanten fran SAS-klassen dr en man ur aldersgrupp 2. Han ar
fran Frankrike och har franska som forstasprak. Han gick 1 skolan i
13 ar i Frankrike och direfter studerade han pé universitet i 6 dr f6r
att bli ingenjor. Han har bott i Sverige i 2 och ett halvt ar, och upp-
skattar sin svenska sprakfirdighet till 7 av 10. Han brukar aldrig vilja
littldsta webbtexter, och han anvinder internet varje dag. Denna

informant kommer jag att benimna som C.

4.1.1.1 Etiska betdankanden

Precis som i enkitstudien har jag i intervjustudien hallit mig till
Vetenskapsradets forskningsetiska riktlinjer (Vetenskapsradet 1990).
Det innebir att jag har upplyst informanterna om varfér jag vill inter-
vjua dem, samt att jag skulle spela in intervjun (informationskravei).
Vidare har jag sagt att intervjun ar helt frivillig och att de fick avbryta
den nir som helst (samtyckeskrave) och att jag inte skulle anvinda
materialet till nigonting annat an min studie (ny#jandekravef). Ocksa 1
denna delstudie vill jag lite grundligare redogora f6r hur jag har for-
hallit mig till konfidentialitetskravet: Si langt som moijligt har jag efter-
strivat att halla mina informanter oidentifierbara. Dirfor skriver jag
forstas inte ut deras namn; istillet kallar jag dem A, B och C. Jag har

valt att beritta vilket land de é4r fédda i, eftersom jag bedémer att det

kan spela roll f6r studien®”. Dessutom ser jag deras forstasprak som
intressant i ssmmanhanget, eftersom det kan paverka deras méte med
svenskan (jfr Abrahamsson 2009 s. 29). Pa grund av att jag har valt att
delge dessa uppgifter kan det vara méjligt f6r personer 1 informanter-
nas nirhet att identifiera dem.

Det ar svart att halla sig till konfidentialitetskravet vid grupp-
intervjuer, da det inte gar att garantera informanternas oidentifierbar-

het (Trost 2005 s. 24). Jag gjorde vad jag kunde for att 16sa detta,

En av deltagarna berittar dven om sin hemstad, men eftersom jag ddremot inte tror att den informationen tillf6r
ndgot till studien undviker jag att skriva ut det, for att istéllet skydda informantens anonymitet.
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genom att upplysa deltagarna om att jag har tystnadsplikt och att de
darfor inte heller bér peka ut varandra. Dessutom hade jag redan
innan berittat for alla deltagare att det var en gruppintervju. Sa vitt jag
vet kinde inte informanterna varandra sedan tidigare, och de gar alla i
olika skolor (jfr Trost 2005 s. 110).

Nir jag aterger informanternas repliker har jag korrigerat deras
grammatik, eftersom jag inte ser den som relevant i det hir samman-
hanget (jfr Trost 2005 s. 109, Sprakradet 2008 s. 55).

Under intervjun valde jag att inte ta upp fragor som roér varfor
de har flyttat till Sverige, eftersom jag bedomde att det skulle kunna
réra upp kinslor som den hir intervjun inte hade utrymme att be-
handla (jfr Trost 2005 s. 103). Nar informanterna sjilva tog upp sa-
dana dmnen lit jag dem prata firdigt, men jag stillde inga foljdfragor.

Till skillnad frin i kapitlet om enkitstudien ser jag informanter-
na som individuellt betydelsefulla i denna del av studien. Dirfor skri-
ver jag ut vem som siger vad, och dirfor avsldjar jag informanternas

koén med pronomenen han respektive hon.

4.1.2 Teknisk utrustning

Jag spelade in intervjun med en diktafon av mirket Olympus Digital
Voice Recorder, modell WS-300M. Intervjun resulterade i tva ljud-

klipp a 47 respektive 35 minuter.

Under intervjun anvinde vi en MacBook med operativsystemet Mac
OS X for att titta pa olika webbplatser. Datorn var ansluten till en
projektor sa skirmvyn fanns ocksa pa en storre duk. Vi anvinde

webblisaren Mozilla Firefox.

4.2 Metod: en gruppintervju om webben

I detta avsnitt berittar jag hur jag rent praktiskt gick till viga i

planeringen och genomférandet av intervjun.

4.2.1 Diskussionsomraden

Syftet med intervjun var att fa fram spontana attityder till webbplatser

och texter som informanterna upplever som latta respektive svara. Jag
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ville f4 en bild av hur mina informanter anvinder internet, och av hur
(webb)text paverkar dem i deras vardag (jfr Jones 1966). Hir kan man
alltsa siga att jag frangick studiens specifika perspektiv pa myndig-
heters webbplatser, for att istillet angripa problemet med ett helhets-
perspektiv. Férdelen med detta ar att jag da kan uppticka aspekter
som fungerar bra for andrasprakslisare, men som idag inte anvinds

pa myndigheters webbplatser. Till stéd under intervjun hade jag en

lista 6ver omraden som jag ville diskutera (jfr Trost 2005 s. 50)43:

e Bra och diliga webbplatser
e Braoch diligt i text
e Konsckvenser av déliga webbplatser och texter

e Torhallningssatt till genren lattldst

Aven om jag alltsd undvek att ha firdigformulerade fragor for inter-

vjun, var jag medveten om vilka fragestillningar jag ville ha svar pa:

e Vad kan fi dem att tycka om en webbplats?
o  Spelar spriket en avgérande roll ndr de bildar sig uppfattningen?
e Hur kinner de sig ndr de stéter pd en text som de inte forstar?
e Vad gor de nir de stoter pa en text som de inte forstar?
e Ivilken utstrickning viljer de littldsta texter?

e Hur kinner de sig niir de stéter pa en text som de upplever som alltfor
enkel?

o  Gor ldttldsta texter att de kinner sig f6rdummade?

e Vad tycker de om genren lattldst?

Under intervjun féredrog jag konkreta fragor som ”Vad gjorde du
dar” framfor kinslomissiga fragor som ”Hur kindes det da?” eller
”Vad tyckte du om det?”. Trost menar att "Man fir svar om kinslor

och upplevelser om man stiller konkreta frigor om handlingar,

beteenden och aktiviteter”” (2005 s. 35).

4.2.2 Antalet deltagare

Fordelen med en gruppinterviju dr att deltagarna kan inspireras av

varandras berittelser si att diskussionen blir mer levande. Men det

Mirk hir att jag valde att prata om ”bra” och “daligt” istillet f6r ldtt” respektive ”svart”. Detta ar fOr att jag
bed6émde att informanterna skulle ha littare att delge dsikter om kvalitet istillet f6r svarighetsgrad, eftersom det
skulle kunna vara mindre utlimnande.



finns ocksa nackdelar. Férutom de etiska problem som jag redogjort
for ovan, bér man tinka pa att den starkaste personen i gruppen ofta
far inflytande Over resten av deltagarna. Ett annat problem dr att det
kan vara svart att halla reda pa deltagarna nir man sedan gir igenom
dokumentationen. (Trost 2005 s. 25-27)

Det hir gor forvisso resultatet mindre generaliserbart 4n om jag
hade intervjuat varje person enskilt, men jag ser det som viktigare att
fa fram en levande diskussion dn att fa resultat som jag kan genera-
lisera. For att fa ett statistiskt sdkert material skulle det hur som helst

inte ricka med tre enskilda intervjuer (jfr Holmén 2006 s. 5).

4.2.3 Plats for intervjun

Intervjun dgde rum i ett konferensrum pa Centrum for littlists kon-
tor 1 Stockholm. Nir jag valde platsen bedémde jag att den skulle vara
tillrickligt ostérd. Dessutom hade jag méjlighet att rigga upp en dator
mot en projektor, sa att vi kunde titta pa webbplatser tillsammans.
Eftersom jag vid tillfillet hade verksamhetsférlagd utbildning pa Cen-
trum for lattlast, var det inte optimalt att halla intervjun dér. Det blir
ett problematiskt underldge for informanterna nir jag pa detta sitt ar
pa hemmaplan och de pa bortaplan (Trost 2005 s. 44). Jag bedémde
dock att det inte fanns ndgra bittre alternativ: visst hade vi kunnat
vara pa nagon av informanternas skola, men da tror jag att det hade
blivit ett mer problematiskt underlage f6r de tva 6vriga. Vi hade ock-
sa kunnat triffas pa nigon offentlig plats, men da skulle det ha varit
svarare att planera omstindigheterna och vi skulle ha haft storre risk
att bli storda. (jfr Trost 2005 s. 45)

Rummet dir jag holl intervjun anvinds vanligen f6r kurser och
konferenser med tiotalet deltagare. I taket sitter en projektor, och pa
ena viggen finns en vittavla och en duk fér projektorn. Pa motsatt
vige finns en bokhylla med bécker fran LL—f('jrlaget44. Rummet ar
moblerat med ett langt och brett bord med fjorton stolar. Samman-
taget var alltsa inte heller rummet var optimalt f6r en liten grupp-

intervju. Angiende platsen vill jag ocksd nimna att hela byggnaden

LL-férlaget r en del av féretaget Centrum f6r lttlist. De ger ut bade littldsta bocker inom bade skonlitteratur
och facklitteratur, och det dr vanligt att deras bécker anvinds i SFI-undervisningen.



ddr vi var holl pa att renoveras, och dirfor kan informanterna ha

blivit distraherade av byggarbetare och byggattiraljer sisom den

1 e 45
byggstillning som fanns utanfor fénstret .

4.2.4 Tidsschema

Jag delade upp intervjun i tva pass som tog 47 respektive 35 minuter.
Mellan dessa tva pass hade vi en rast pa ungefir 15 minuter. Intervjun
tog alltsa sammanlagt lite drygt en och en halv timme, vilket ér i enlig-
het med rekommendationerna (Trost 2005 s. 62, Seidman 1998). 1

forvig hade jag sagt att intervjun skulle ta ungefir tva timmar.

Under intervjun utgick jag fran en grovhuggen intervjuguide (Trost
2005 s. 50—-53) som planerade for ett huvudsakligt diskussionsomrade
tor vardera av de tva passen: forst en diskussion om bra och daliga
webbplatser, direfter en diskussion om upplevelser av texter de

upplever som enkla respektive svira.

Béda passen spelade jag in med en diktafon. Jag var medveten om att
inspelningen kunde gora deltagarna nagot obekvima (jfr Trost 2005 s.
54). Dirfor hade jag i forvig informerat dem om att jag skulle spela in
intervjun, och innan jag startade diktafonen pratade jag lite kort om
att det kan kidnnas obehagligt, men att vi nog skulle vinja oss efter ett
par minuter. Jag sa ocksa att det bara 4r jag och min handledare pa
universitetet som far lyssna pa inspelningen, men att jag troligen

kommer att citera dem i uppsatsen.

4.2.5 Atmosfaren under intervjun

Egentligen vill jag helst kalla mitt méte med andrasprakstalarna for ett
samtal. Hela tiden har jag strivat efter att halla stimningen informell,
och jag har deltagit i talutrymmet i stérre utstrickning dn en vad pro-
totypisk intervjuare gor (jfr Holmén 2006 s. 6). Anledningen till att jag
inda valt termen zntervju ir att jag vill vara 6ppen med den maktstruk-

tur som faktiskt rader i en intervjusituation: jag ir en expert i sam-

Dirmed brister delvis min bedémning om att konferensrummet skulle vara ostort. Till situationens férdel hordes

det dtminstone inga stérande ljud fran byggnationerna under tiden f6r intervjun.
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manhanget; jag ska tolka informanternas uttalanden och leda samtalet
in pa dmnen som min studie handlar om (Jfr Trost 2005 s. 34).

Med det sagt: jag efterstrivade fortfarande en ledig stimning
under intervjun och detta var en tydlig riktlinje bade nir jag planerade
intervjun och nir jag genomforde den. Jag var tydlig med att jag som
intervjuledare inte representerade nagon institution (som exempelvis
deras skolor eller Centrum for littldst), och att jag var intresserad av

savil negativa som positiva dsikter.

4.2.6 Den sprakliga situationen

Fore intervjun talade jag i telefon med deltagarna, och pa sa sitt hade
jag en tydlig bild av flytet i deras svenska tal. Jag insag att informant-
erna skulle behéva en del uppvirmning innan vi skulle kunna fa igang
en ordentlig diskussion. Dirfor inledde jag intervjun med lite enklare

fragor om deras bakgrund.

Mitt eget tal férsokte jag halla s enkelt som mdijligt. Som férbered-
else tog jag rad fran SFI-lirare och personal pa Centrum for lattlast,
samt fran relevant litteratur. Jag tinkte alltsa pa att prata langsamt och
artikulerande (Sandberg m.fl. 2006 s. 36), pa att anvinda enkla och
vanliga ord (Littlasttjdnsten 2007 s. 11) samt pa att anvinda presens
hellre dn 6vriga tempusformer (Abrahamsson 2009 s. 175). Det ar
forstas svart att tala lattldst pa det sittet, och didrmed riknar jag med
att mitt sprak blev en faktor i intervjuns resultat. Dessutom talar jag
en nordsvensk dialekt som testpersonerna antagligen dr ovana vid.

Den forsokte jag skala av, sa gott det nu gar att gora det.
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4.3 Resultat: 82 minuter intervju

I detta avsnitt kommer jag att redovisa resultatet av intervjun, for att

sedan analysera detta med hjilp av intervjuns fragestillningar.

4.3.1 Redovisning av intervjun

Intervjun bérjar med att alla presenterar sig. SFI-eleverna redogér
spontant for sin svenska sprakfirdighet. A siger ”Jag dr inte sa bra pa
svenska.”; B sdger: ”Jag kan forsta bra, men jag kan inte prata sa

mycket.” SAS-eleven C siger dock ingenting om sin sprakférmaga.

4.3.1.1 Bra webbplatser

Nir jag ber informanterna att beritta om webbplatser som de tycker
om tar B upp Aftonbladets Webbplats46. ”Den ir ganska litt”, siger
hon ”Jag brukar lisa Aftonbladet i papper ocksa, sa jag tycker om att
hitta den hir pa internet. Den dr inte sa svar att lisa.” De tva andra
informanterna dr ocksa positiva till webbplatsen, dven om C tycker att
det dr lite vl mycket reklam ddr. En annan webbplats som B tar upp
ar nyhetsportalen East Africa. ”Jag tycker om att de talar sanning om
politik. Det finns flera liknande webbplatser, men de pratar inte sant.”

Sedan tar C upp den franska tidningen e Mondes webbplats.
”Sidan dr snygg och bra ordnad” siger han ”Det ir en nationell
tidning som 4r ganska seriés. Den har bra killor.” Han tar ocksa upp
Eniro. ”Den ir klar och enkel”, siger han. C brukar dven anvinda
uppslagsverket Wikipedia, men han dr kritisk till informationen dar:
”Wikipedia 4dr bra, men ibland finns det inte kallor. Det kan vara
seriost, men ibland... Det kan vara vem som helst som skriver.”

A dr vildigt ovan vid internet. “Data dr inte f6r mig. Jag édr for
gammal fOr internet”, sidger hon. Istillet berittar hon om en pappers-
tidning som hon brukar lidsa: Metro. Vi gir in pa deras webbplats, och
hon tycker att den ser bra ut. ”Det dr samma saker. Jag tycker om

Metros nyheter. Man maste veta vad som hinder omkring en.” A

o kallforteckningen i kapitel 7 finns adressen till alla de webbplatser som tas upp i intervjun. De ir listade efter den
ordning som de nimns i intervjun.
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) o 47 " . T
brukar dven ldsa tidningen Sesam ™ . "Den idr ocksé bra. Den ir littldst
och det tycker jag om. Nir det finns ett svart ord sa férklarar den vad

ordet betyder. Det dr en bra teknik.”

4.3.1.2 Strategier mot begriplighetsproblem

Jag fragar informanterna vad de brukar gora nir de inte fOrstir en
text. A berittar att hon har olika strategier beroende pa humér.
Ibland ldser hon bara pa: ”Jag forstar inte allt, jag bara liser. Om det
ar ett viktigt ord tittar jag i lexikon.” Da kan hon ocksa vinda sig till
sin son for att fa hjalp. Andra ganger kinns begriplighetsproblemen
for stora: ”Om jag inte forstar da sa ldser jag inte texten. Nar jag
maste forstd anvinder jag lexikon, men ibland férstar man inte fast
man kan alla ord.”

B brukar ta hjilp av synonymordlistor och webblexikonet
Lexin. Om det dr en hel mening hon inte forstar anvinder hon ibland
en maskinoversittning fran engelska till svenska. Dessutom kan hon
fraga sin man, som dr fran Eritrea men har bott 1 Sverige lingre.

C brukar anvinda webblexikonen Lexin eller Tyda. Om den
hjalpen inte ricker kan han dven ta hjilp av sin flickvan, som har
svenska som forstasprak.

A lyfter upp ordfdrstaelse som ett stort problem med svensk-
inldrningen: ”’Jag pluggar varje dag men orden stannar inte.” C tycker
att han borjar lira sig bra svenska nu. Nir han lirde sig ord brukade
han ta stéd av franska, spanska och engelska. B tar hjilp av engelskan
nir hon inte forstar eller kan uttrycka sig pa svenska. Alla tre sager att

det dr svart att svenskan har si manga sammansatta ord.

4.3.1.3 Férhallningssatt till genren lattlast

Alla tre informanter kinner till genren littlist, och A och B anvinder
den flitigt. C berittar att han brukade ldsa littldsta texter férut, men
att han inte lingre gor det. ”Jag foredrar att lisa riktiga texter. Aven
om jag inte forstar alla ord sa foredrar jag riktig svenska.” Han tycker

att han lir sig fler ord pa det sittet. "For ett ar sedan anvinde jag

Sesam dr en tidning som riktar sig sdrskilt till personer som inte har svenska som forstasprak. Normalt avslutas en
artikel med en kort ordlista ddr svéra ord forklaras.

57



littldst, men inte nu. Jag foredrar att fraga min flickvin istillet om jag
inte forstar. Annars kan jag inte lira mig nya ord.”

A viljer alltid lttlast, eftersom hon forstar det battre. Sa langt
det gar undviker hon svarare texter. B tycker mycket om att lisa
romaner, och da stiller hon stora krav pa spraket: ”Det trakigt att ldsa
om det 4r for litt. Ibland ser alla meningar likadana ut. Det kanske dr
bra f6r nybérjare, men... Man miste gora olika nivaer for lattldst.”
Hon tycker dock att vanliga bécker dr for svara: 71 borjan var det bra
for mig med jdtteldtt. Nu kan jag inte ldsa en roman pa riktig svenska,
jag vill lisa littlast. Men det ska dnda vara lite svarare, eftersom det
gor boken mer intressant. Ibland liknar det en barnbok nir alla
meningarna ser likadana ut.” Hon har en vin som kan bli férolampad
av littldsta texter: ”Alltid nér jag ger henne en littldst bok blir hon arg
pa mig, for det dr mycket litt.” Samtidigt understryker B att texten
inte far vara for poetisk, for da blir det svart. ’Men det ska vara lite
poesi, sa man kan kdnna nagonting.”

For C har den optimala texten korta meningar, enkel gram-
matik och lite nya ord. "Det borde finnas en stege fran litt till svarare
text”, siger han ocksé, och B haller med. C tycker dessutom att det ar

bra nir det finns ordlistor i slutet av texten, som forklarar svira ord.

4.3.1.4 Strategier for att undvika lasning

Nir A behéver information frain myndigheter och andra offentliga
instanser foredrar hon personliga méten istillet f6r att séka pa inter-
net. I andra hand ringer hon. Webben intresserar henne inte ver
huvud taget. "Det ir inte det att det 4r jobbigt”, siger hon “jag ar
bara inte intresserad”.

Aven C tycker att det kan vara enklare att ringa och prata direkt
med en person som kan forklara ndr han inte fOrstir, istillet for att
leta information pa webben. "Det kinns bittre och mer ménskligt.”

Alla tre tycker att begriplighetsproblemen blir som mest Gver-
komliga nir man far ha direkt kontakt med nagon. ”Om man inte
forstar kan man fraga, och siga ’Sig en gang till’ dnda tills man har
torstatt”, siger A. Férut anvinde hon en tolk ndr hon till exempel

skulle ga till en lakare. Det har hon emellertid slutat med, eftersom
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hon vill utveckla sin svenska: ”Nu vill jag bara prata, prata, och lira

mig bittre svenska.”

4.3.2 Analys av resultatet

Nedan svarar jag pa fragestillningarna jag hade infor intervjun.
Avslutningsvis summerar jag resultaten och ger férslag pa hur man

kan tillimpa dem pa myndigheters webbplatser.

4.3.2.1 Vad kan f& dem att tycka om en webbplats?

I intervjuns inledning berittar informanterna om webbplatser som de
tycker dr bra. Mitt syfte med detta var att fa reda pa vad de ser som
viktigt pa en webbplats och att dirigenom fa veta i vilken utstrick-
ning de virdesitter och reflekterar Gver webbplatsers sprak.

Nir informanten B tar upp en av sina favoritwebbplatser anger
hon spriket som férsta motivering. Hon siger upprepade ganger att
webbplatsen ir enkel, inte sa sviar att ldsa. Vidare sitter hon stor vikt
vid webbplatsers trovirdighet.

Informanten C ser ocksa trovirdighet som en av de viktigaste
aspekterna pa en webbplats. I den man han talar om enkelhet r6r det
snarare struktur och grafisk utformning. Fér honom verkar inte
spraket i 10ptexten vara sa viktigt.

For informanten A 4r webben inte sarskilt intressant; hon fore-
drar andra medier for att inhimta information. Istillet fOr att beritta
om en bra webbplats berittar hon om en tidning som hon liser ofta.
Dir framhaller hon tillgingligheten som frimsta anledningen till att
hon viljer just den tidningen. Utéver detta berittar hon att hon ocksa
liser en littldst tidning, och da dr spraket en viktig aspekt. Hon upp-
skattar att tidningen anvinder sig av ordlistor i slutet av alla artiklar.

Aven om A tar upp en littlist tidning som hon féredrar, sa dr
det ingen av informanterna som uttryckligen menar att de gillar texter
eller webbplatser for att de anvinder lattldst text. Det A gillar frimst
med den littlista tidningen ar ju ordlistan.

Alla tre informanter tar spontant upp tidningar som de tycker
om, och nir vi gir in pa tidningarnas webbplatser kommenterar alla

tre var fOr sig att de gillar att webbplatsens grafiska utformning
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stimmer 6verens med papperstidningens grafiska utformning. Detta

tyder pa att de virdesitter grafisk konsekvens.

4.3.2.2 Hur kanner de sig nar de stdter pa en text som
de inte forstar?

Det framgir aldrig tydligt vad informanterna far fér kinslomissiga
reaktioner nir de ldser svarbegripliga texter. Istillet berittar de hellre
om sina olika strategier for att 16sa sina begriplighetsproblem. Detta
kan vara ett resultat av prestigebias; informanterna vill framsta som
tappra och flitiga elever (jfr Dahmstrom 2005 s. 94). Det gir visser-
ligen att skonja ett visst matt av uppgiven frustration i A:s uttalande
”Nir jag inte fOrstar sa ldser jag inte texten”, men det dr ocksa den

enda kinslomissiga aspekten jag har lagt mirke till under intervjun.

4.3.2.3 Vad goér de nar de stéter pa en text som de inte
forstar?

Jag fér fler svar om vad de gor at begriplighetsproblemen dn vad de
kanner f6r dem. Informanterna har ganska liknande strategier: alla tre
tar 1 forsta hand hjilp av lexikon och i andra hand av en nirstiende
person som de tycker dr bittre pd svenska. Detta att ta kontakt med
minniskor for att géra texten begriplig gar att koppla till interaktions-
hypotesens firbandling (se figur 2 pa sida 16). Nir texten sjilv inte
lyckas férhandla sitt uttryck later informanterna nagon annan st for
textens innehall, sd att de kan stilla féljdfragor och be om modifiering
till en person som representerar texten. Nir de anvinder ett lexikon
till hjilp ar det snarare informanterna sjilva som med hjilp av denna
extra modifiering f6rhandlar textens innehall. Anvindandet av lexi-
kon gir ocksa att koppla till den preliminira analysen 1 Platzacks
lisbarhetsmodell (se figur 1 pa sida 13): informanterna viljer alltsa att
bearbeta textens semantiska innebord innan de gar vidare till kontroll-
komponenten for att tolka texten.

Informanten A utgar alltid fran nagot av sina fOrstasprak nir
hon anvander sig av de hir strategierna, medan B och C ocksa kan
anvinda engelskan som en link mellan férstaspraket och svenskan.
Med en ndgot mindre tydlig koppling gir detta dven att knyta an till

interaktionshypotesens férhandlingar, da det handlar det om att dver-
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sdtta hela eller delar av meddelandet (istdllet f6r att modifiera), for att
pa sa sitt gora det begripligt.

Informanterna har ocksa alternativa strategier for de ganger de
upplever en text som sa svir att de inte kan ta till sig den. Da féredrar
de manskliga kontakter med informationens avsiandare. Helst triffar
de avsidndarna eller ndgon som kan representera dem, men telefon-
samtal gar ockséd bra. Férdelen med manskliga kontakter, menar de, ir
att de da kan fraga direkt om de inte forstar. Detta dr antagligen ett
innu mer lyckat sitt att lita en ménniska sta f6r modifieringarna for
att férhandla texten. Nackdelen dr dock att det inte alltid gar att fa tag
pa representanter f6r myndigheterna, och didrmed blir informanterna

mindre sjalvstindiga nir de anvinder sig av denna strategi.

4.3.2.4 1 vilken utstrackning valjer de lattlasta texter?

A och B viljer alltid littlista texter om det finns ett saidant alternativ.
A ldser fraimst ldttldsta texter i tidningar och i viss man i romaner. B
liser ofta littldsta romaner, och hon har en tydlig uppfattning av
genrens fordelar och nackdelar, och av hur man kan forbittra genren.
C brukade ldsa littliasta texter nir han var mindre van vid svenska,
men nu viljer han bort genren. Han tycker dock fortfarande att det ar

bra nir texter avslutas med en ordlista som forklarar svara ord.

4.3.2.5 Hur kanner de sig nar de stéter pa en text som
de upplever som alltfér enkel?

Ett delsyfte i min uppsats dr att avgéra om det stimmer att ett alltfér
enkelt sprak gor att lasaren kinner sig fordummad. Péastaendet verkar
delvis stimma, men informanterna ser fraimst andra problem med
alltfor enkla texter. B, som ofta ldser littlista romaner, menar att det
framfor allt blir trakigt och barnsligt om meningsbyggnaden ar for
simpel. Hon tycker att spraket blir mer spinnande och suggestivt om
det ir lite svarare. B nimner dven en vin som brukar bli arg nir hon
far littlista bocker, eftersom hon tycker att spraket ar alldeles for
enkelt. De 6vriga tva informanterna uttalar sig inte i den har fragan,

utover att C stimmer in nir B sdger att enkelt sprak kan bli trakigt.
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4.3.2.6 Vad tycker de om genren lattlast?

Alla informanter ér positiva till littldsta texter, 4ven om de ocksa
problematiserar genren. Bade B och C tycker att det borde utarbetas
svarighetsnivaer i genren, sa att det inte blir ett sa stort steg upp till de
svarare texterna. Frimst B uttalar sig flera ginger med skepsis till
texter som konsekvent har rak ordfoljd. Detta har en pataglig kopp-
ling till Krashens inflédesteori (se figur 3 pa sida 18). Informanterna
har en klar bild av sin sprakférmaga och de visar tydliga tecken pa att
vilja utveckla den. B siger till exempel att vanliga texter ar for svara
t6r henne, men att hon inte tycker att klassisk littldsttext innebir
tillrickligt stora utmaningar. Hon definierar alltsa var hennes
personliga 7 + 17 ligger: ndgonstans mellan lattlast och svarlast.

Aven C:s forhallningssitt till littldst styrker Krashens teori. Nir
han bérjade lira sig svenska brukade han vilja littlist, men nu ndr
han klarar av svarare texter viljer han hellre dem — dven om han inte
forstar allt. For C dr alltsd ettan 1 Krashens ekvation ett relativt stort
steg uppat i spraknivan. Detta visar att ettan inte symboliserar nigon
given grad av avancemang, utan kan variera beroende pa ldsarens
motivation och ambition (jfr Abrahamsson 2009 s. 121).

Nir B och C talar om genrens forhallande till deras respektive
svenskfirdighet siger de bada att littldst var bra nir svenskan var helt
ny for dem; att genren kan vara bra f6r nyborjare. Pa sa sitt tar de
med sin nuvarande svenskfirdighet avstand fran enkelt sprak, och de
verkar tycka att littldst 4r nagot som man ska och bor vixa ifran nir
man har lirt sig tillrickligt bra svenska. Pa sa sitt verkar littlistgenren
fungera som ett tecken pa att lisaren dnnu inte tycker sig behirska
svenskan fullstindigt.

Béde B och C antyder mer om sin attityd till littldst med det
ord de anvinder for genrens motsats: 7ikzig svenska, riktiga texter.
Dirmed ses inte littldst lingre som en genre eller som en variant pa
svenska, utan snarare som ett alternativ till svenska. Vad detta fir for
konsekvenser i lingden kan inte den hir studien visa, men man kan
spekulera i att denna uppfattning gor att personerna blir mindre

positivt instillda till genren.
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Informanterna verkar stindigt styras av att de vill utveckla sin
svenska, och av den anledningen ser de sprakliga hjilpmedel sisom
littlist som ett hinder. Ett exempel pa detta dr nir C sdger att han
viljer det han kallar “riktiga texter” f6r att kunna utveckla sitt
ordforrad och sin sprakférmaga (jfr Reichenberg & Lundberg 2008 s.
25). Av samma anledning avbojer A tolkningshjilp vid kontakt med
myndigheter och liknande. Ett sprakligt hjalpmedel som de inte
tycker hotar deras spriakutveckling dr ordlistor. Denna teknik uttalar

sig alla tre positivt om.

4.3.2.7 Summering

Att informanterna virdesitter ett enkelt sprak visar svaret pa intervju-
studiens fOrsta fragestillning: ”Vad kan fa dem att tycka om en webb-
plats?”. Samtidigt sétter de hir andraspraksinldrarna sin sprakutveck-
ling i férsta rummet, och de vill inte att ett enkelt sprak ska sta i vigen
for denna utveckling. Det dr dock individuellt olika vilken svarighets-
grad som informanterna tycker dr limplig, och ddrfor dr detta inte
nagot som gar att tillimpa 1 konkreta rad f6r hur text till andraspraks-
lisare bor utformas. Diremot ér det att rekommendera att myndig-
heterna har begreppsintroduktioner eller begreppsordlistor pa sina
webbplatser.

Informanterna dr positivt instillda till littlista texter, men de
vill ocksa kunna anvinda svirare texter. De littldsta texterna som
fortfarande bor finnas, ska utformas pa ett dynamiskt sitt. Exempel-
vis gar det att variera meningsbyggnaden sa att texten blir mer
intressant att 14sa, utan att den blir svarare av det.

Vid de tillfallen da informanterna tar hjélp for att tolka en text
anvander de sig framfor allt av lexikon och manskliga kontakter.

Myndighetens webbplats kan med férdel imitera dessa hjilpmedel i

form av interna ordlistor och forhandlande text™.

Hur en text kan férhandlas dr dmne f6r en djupare undersékning, men enkitstudien visar tecken pa att digitala
webbassistenter kan fungera pa samma sitt som en ménsklig kontakt.



5 Sammanfattande
slutsatser

I detta kapitel kopplar jag samman enkitstudien och intervjustudien.
Med st6d av dessa ska jag besvara uppsatsens fragestillningar, som
lyder:
1. Hur vil lyckas personer med andra férstasprik dn svenska tillgodogéra
sig information fran svenska myndigheters webbplatser?
2. Hur gir det att forenkla texter for andrasprakslisare pa ett lyckat sitt?

3. Ivilken utstrickning viljer andrasprakslisare littlist text och hur
resonerar de over sina val?

4. Hur kompenserar andrasprakslisare for sina begriplighetsproblem?

Jag besvarar dessa fragestillningar var for sig. Detta tydliggor studiens
slutsatser, men egentligen gar fragestillningarna och deras svar in 1
varandra. 5.1 till 5.4 dr pa sa sitt svaret pa fyra fragestillningar, dven
om svaren och fragestillningarna inte med fordel ska betraktas
isolerade. Det hir kapitlet kan snarare ses som fyra sitt att uppfylla
studiens Gvergripande syfte: att ge en djupare forstaelse for hur

myndigheters webbplatser fungerar for andrasprakslisare.

5.1 Tillgodogbrande av information

I uppsatsens forsta fragestallning vill jag ta reda pa hur vil personer
med andra forstasprak dn svenska lyckas tillgodogora sig information

fran svenska myndigheters webbplatser.

Med hyjilp av resultaten fran min enkitstudie kan jag se att testgrupp-
en som helhet far lite drygt halften ritt pa hela testet. Detta kan ses
som ett matt pa hur webbplatserna fungerar f6r denna malgrupp —
men hur vil ar detta? Min bedomning ar att webbplatserna inte

fungerar tillrackligt vil f6r denna malgrupp.

Det gar dock inte att svara pa denna frigestillning enbart med stati-

stik. Vi maste ocksa titta pa bur webbplatserna misslyckas med att for-



medla sin information. Ur detta hinseende vore det kanske mer
lyckat om hilften hade haft ritt, och andra hilften helt enkelt inte
hittat informationen. Sa ligger det dock inte till; bland de felaktiga

svaren finns tydliga exempel pa att webbplatserna har lett testperson-

erna in pa fel spéir.49 Detta ir olycksbadande eftersom det innebir att
dessa testpersoner som medborgare ocksa skulle kunna néja sig med
felaktig information.

Det dr emellertid ocksa mycket problematiskt nir testperson-
erna inte 6ver huvud taget hittar den information de séker. Det inne-
bir att de istallet maste kontakta myndigheterna for att fa sitt svar,
och detta innebir extra arbete f6r myndigheterna. Samtidigt far med-
borgarna ett osjilvstindigt forhallningssitt till samhallsinformation
om de pa detta sitt stings ute frain webbens 24-timmarsmyndigheter

(jfr Albinsson 2009).

Problemen f6r andrasprakslisarna verkar frimst grunda sig i termino-
login pa respektive myndighets webbplats. Det kan forstas lata sim-
pelt att just svara ord skulle vara det storsta problemet for andra-
sprakslasare; deras situation ar ju komplex, och andrasprakslisning
kan paverkas av savil krangliga syntaktiska konstruktioner som obe-
kanta kulturella féreteelser och mycket annat. Resultatet kan bero pa
att den studie jag genomfort framfor allt kan visa problem i just ter-
minologi. I enkitstudien har jag nagon gang sett att deltagarna haft
svart att forsta hur det svenska samhillet 4r uppbyggt. Bara en sidan
sak som vad Forsakringskassan dr har forvirrat nagra deltagare. Efter-
som jag har sett vissa, men bara fa, tecken pa sadan typ av forvirring
tar jag det som intikt f6r att studien har f6rmaga att visa sidana pro-
blem, och att anledningen till att tecknen ér sa fa r att denna typ av
kunskapsmissig forvirring inte dr ett overvigande problem. Nir jag i
intervjustudien frigade mina informanter om vad de har f6r problem

nir de laser pa svenska hade deras svar ofta med terminologi att géra.

¥ Detta problem tar sig i uttryck nir andraspraksldsarna anvinder myndigheters webbplatser. I ett stort perspektiv dr
det emellertid inte sdkert att det dr webbplatserna som ska std som ansvariga f6r problemet, och det ér inte heller
studiens tes. Orsaken till problemet kan inte den hir studien utreda, men jag vill indd understryka att resultaten
exempelvis skulle kunna ha att gbra med deltagarnas utbildning i svenska. I den hir studien kan frimst
webbplatserna belysas, och dirmed dr det just pda dem som de frimsta forbittringsméijligheterna kan ses.
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Hir tror jag att det snarare beror pa att ordférstaelseproblem dr
enklare att peka ut dn vad exempelvis syntaxproblem ir; ordforstael-
sen ligger sa att siga sa nira medvetandet. Med detta sagt vill jag inte
forringa mina resultat. Att terminologi dr ett stort problem for
andrasprakslasare visar dven forskningen (Enstrom 2004 s. 171).
Terminologiproblemen gir att forklara med Christer Platzacks
modell av lisprocessen (1974 s. 37-39), dir han framhaller att lisaren
dels behover forsta inneborden av orden i en text, dels behover f3 ett
personligt férhallningssitt till orden for att kunna formulera ett eget
budskap om vad texten betyder. Webbplatserna i den hir studien har
inte lyckats med det. Ett sitt att forklara hur dessa problem kan 16sas
ar att anvinda sig av interaktionshypotesens sa kallade forhandlingar.

Det handlar 5.2 om.

5.2 Lyckade forenklingar

Uppsatsens andra fragestallning handlar om hur en text kan forenklas
sa att de passar andrasprakslasare. Fragestillningen far sitt svar i

kombinationen av enkitstudien och intervjustudien.

Min studie visar att mottagaranpassningen i en text till andraspraks-
lisare kan forbattras med hjélp av det andraspraksforskaren Michael
Long (1981, 1983) kallar modifierad interaktion genom forbandling
(Lindberg 2004 s. 460). I en talsituation innebir det att talaren tar in
signaler pa att lyssnaren inte har forstatt, varpa talaren modifierar sitt
yttrande sd att lyssnaren kan ta in dess budskap. Tillimpat pé en
monologisk text innebdr detta att den som skriver fér personer med
annat forstasprak dn svenska maste forutsiga vilka begriplighets-
problem ldsarna kan fa, sa att hen I6pande i texten modifierar sina
yttranden. I klartext betyder det att skribenten ska vara noggrann med
att forklara vad hen menar, och nir det lampar sig ska hen upprepa
pastienden pa ett lite annorlunda sitt: det handlar alltsa om att
imitera den f6rhandling som en talare kan géra. P4 myndigheters
webbplatser kan detta goras i texter som riktar sig sirskilt till lissvaga

grupper (exempelvis littldsta texter eller motsvarande), men det ér
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ocksa viktigt att sjdlva huvudtexten dr sd begriplig och tillginglig som
mojligt nér den riktar sig till medborgare (SOU 2008:2, § 11). Nir for-
handlingen sker i huvudtexter kan det vara en bra metod att inleda
texten enkelt och sammanfattande, for att sedan lata svarighetsgraden

stiga efterhand.

Det finns ocksa lyckade exempel pa férhandlingar som inte sker i
sjalva l6ptexten. Deltagarna i enkitstudien valde i ungefir en fjirdedel
av fragorna pd avsnittet om Forsikringskassan att ta hjilp av webb-
platsens digitala webbassistent. Texten i sidana hjdlpmedel blir 1 ho-
gre utstrickning dialogisk, och det underlittar férhandling. En stor

fordel ar att den som anvinder webbassistenten inte behover anvinda

typiska sokord™’. Detta underlittar for personer med annat forsta-
sprak dn svenska, eftersom bdde min enkitstudie, min intervjustudie
och forskningen visar att ordkunskap kan vara problematiskt dven for
relativt avancerade andraspraksinlirare (Enstrom 2004 s. 171).

En annan metod f6r att férhandla meddelandet utanfér huvud-
texten ar att anvanda ordlistor. I min intervjustudie var alla informan-
ter positiva till metoden att avsluta varje text med en ordlista som
forklarar de svaraste termerna. En viktig anledning till att de foéredrar
denna metod gar att knyta till Krashens (1981, 1982, 1985) suflides-
hypotes, som innebir att det optimala inflédet f6r en andraspraks-
inldrare dr en svarighetsgrad som ligger precis éver hens nuvarande
sprakliga kompetens. Detta férklarar Krashen med hjilp av ekva-
tionen 77 + 17, dar 7 star f6r andraspraksinlirarens sprakliga niva
(Abrahamsson 2009 s. 116—120). Resultaten av bade intervjustudien
och enkitstudien visar nimligen att manga andraspraksldsare dr
angeldgna om att hela tiden utveckla sin firdighet i svenska, och
darfor vill de inte att texter ska férhandla pa ett sitt som gor att de
stagnerar i sin sprakutveckling. I intervjustudien framholls just
ordlistor som en spriklig férhandling som inte pa ett negativt sitt

minskar inflédets svarighetsgrad.

50 . . o - > b 2. > o 1 5
Om jag till exempel fragar ndgot om “Min femaring” tolkar webbassistenten det som att jag undrar nigot som har

med barn att gbra.
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Fragan om vad som ir en lyckad férenkling handlar alltsa om vad
ettan star for i Krashens ekvation. Det far inte vara for svart, for da
kan andrasprakslisaren varken ta till sig textens budskap, eller lata
dess svarighetsgrad utveckla hens sprakférmaga. Men det far inte
heller vara f6r enkelt, for da blir andraspraksldsaren mindre motiverad
till att lasa texten (jfr Abrahamsson 2009 s. 120). En text pa lamplig
svarighetsniva klarar att méta ldsarnas behov av att provocera

inldrningsmekanismer, utan att texten blir f6r avancerad.

5.3 Benagenhet att valja lattlast

Uppsatsens tredje fragestillning handlar om i vilken utstrickning
andrasprakslisare viljer genren littlist, och hur de resonerar 6ver sina
val. Min studie ger tre resultat pa denna fragestillning: Forst fragade
jag 1 enkitstudien om deltagaren brukar vilja littlast text. I enkat-
studiens faktadel har jag dven undersokt killan pa deras svar genom
att stimma av ordval och ordf6ljd mot texterna pa webbplatserna,
och pa sa sitt har jag kunnat se om de har valt den lattldsta texten. I
intervjustudien far jag svar pa fragestillningen, i och med att jag
under gruppintervjun dels fragade om de brukar vilja littldst, dels

diskuterade nir och varfér de viljer respektive viljer bort genren.

Resultaten visar att andrasprakslisarna generellt dr positiva till genren
littlast, men att de inte alltid viljer den. I enkitstudien svarade unge-
tir hilften av testpersonerna att de brukar valja lattlast ibland eller
alltid, men endast en sjundedel av de identifierbara svaren i enkit-
studiens faktadel gér att koppla till de undersékta webbplatsernas litt-
lista texter. I intervjustudien sa tva av informanterna att de brukar
vilja littldsta texter ndr det finns, medan en informant brukar vilja
bort det.

Nir de resonerar 6ver varfor de viljer bort genren har det alltid
en tydlig koppling till Krashens inflédeshypotes (se avsnitt 5.2 s. 66—
68 och figur 3 s. 18). Samtidigt uttrycker en informant 1 intervju-
studien att valet mellan lattlist och svarldst dr problematiskt. Hon

menar att vanliga texter ir sa svara for henne att hon knappt kan ta
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till sig dem, men att manga littlista texter istillet 4r for enkla. Studien
visar mycket fa beligg for pastdendet att genren littlist eller annan
enkel text gor att ldsaren kidnner sig férdummad (jfr Westman 2000,
Sundin 2007 s. 41, Bengtsson 2008). Diremot uttrycker den ovan
nimnda informanten att texten blir trakig att ldsa nir den dr alltfor
enkel — det verkar alltsa som att hon inte tycker att genren provocerar
hennes inldrningsmekanismer 1 tillrickligt hog utstrackning. Infor-
manterna i intervjustudien framhaller att en bra 16sning pa detta
problem vore att ge genren ldttlist olika svarighetsgrader. Min
bedémning ir att detta dr ett bra forslag for skonlitteratur, men pa
myndighetstexter skulle det vara svargenomférbart. Istillet bor den
littlasta samhillsinformationen inledas pa ett basalt och mycket enkelt
sitt, for att sedan erbjuda ldsaren att férdjupa sig i dmnet — antingen
med en liank till de svirare texterna, eller med en medelsvar text som

fortsatter i samma forum.

Det dr emellertid problematiskt att pa detta sitt forsvara littlast.
Genren riktar sig nimligen till fler malgrupper dn andrasprakslisare,
exempelvis personer med kognitiva eller fysiska funktionsnedsitt-
ningar, yngre personer, eller personer som dr ovana vid att lisa
(Centrum for littlists webbplats). Eftersom lattlast ar en typ av
premodifierad masstérhandlad genre dr ocksd den heterogena mal-
gruppen genrens frimsta problem. Den férenkling som en person
med kognitiv funktionsnedsittning behover, dr kanske inte limplig
for en person med annat férstasprak. Och de sprakliga utmaningar
som gor en text intressant for en andrasprakslisare kan gora texten
svargenomtranglig for en annan lattlistmottagare.

Andrasprakslisare skiljer sig fran flera andra littlastmottagare
pa s vis att de dr betydligt mindre statiska i sin lissvaghet; de vill och
ska hela tiden utveckla sin svenskfirdighet. De andrasprakslisare i
min studie som viljer ldttlista texter dr ofta ivriga att lira sig sa pass
mycket svenska att de slutligen kan limna littlistgenren bakom sig. I
skenet av det far genren ett negativt drag for vissa andrasprakslisare,

da den fungerar som ett tecken pa att de dnnu inte kommit dit de vill.



Informanterna 1 intervjustudien talar om “riktig svenska” som
motsats till littlast. Detta kan lata som ett oskyldigt ordval, men det
satter fingret pa en viktig del av problematiken: littldst far inte bli en
motsats till 6vrig svensk text. Istallet 4r det viktigt att det 4r just en
genre, ett av alla mo6jliga sitt att framstilla text pa svenska. Dirfor ar
det viktigt att genren foljer svensk skrivpraxis och inte lir sina ldsare

normer som krockar med den 6vriga svenskan (jfr Lundberg &

Reichenberg 2008 s. 25)°".

Ur tillginglighetssynpunkt vill jag ocksa kommentera att en av de
undersokta webbplatserna har sin littlista information i pdf-
dokument som bes6karen ska ladda hem. P4 denna webbplats var det
endast tvd svar som gick att koppla till den littldsta informationen,
medan siffran f6r de andra tva webbplatserna var tio respektive tolv.
Jag avrader 4 det grévsta fran att presentera littlistinformationen pa
detta sitt; det stinger ute personer som sitter pa allmdnna datorer och
personer som inte har en pdf-lisare installerad. Dessutom foérsvarar
det for besokarnas informationssokning eftersom det tar tid att ladda
ner dokument — allra helst pa lite dldre datorer. Att ligga ut all lattldst
information pa pdf dr att otillgingligera en annars tillginglig infor-

mation. S kallade littlista webbrum fungerar da betydligt bittre.

5.4 Strategier mot begriplighetsproblem

I uppsatsens fjirde och sista fragestillning undrar jag hur andra-
sprakslisarna 16ser de begriplighetsproblem som uppstar nir de liser
texter’”. Detta svarar jag frimst pa i intervjustudien, men delvis dven i
enkitstudien dir jag kan se vilken typ av text testpersonerna valjer att

ldsa for att svara pa specifika fragor.

3! Detta innebir att jag avrader frin att avstava ord med bindestreck for att géra ordbilderna tydligare. Om
”pappkartong” upplevs som en svar sammansattning, skriv da hellre “kartong av papp” dn ”papp-kartong”. Denna
tes problematiserar dock lattlastgenrens typiska frasanpassade radfall, och huruvida detta grepp ér limpligt eller inte,
ir ndgot som en sirskild studie miste utreda.

Jag vill dock fortydliga att min studie endast férmir underséka de begriplighetsproblem som andrasprakslisarna
sjdlva mirker att de har.
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I intervjustudien berittar informanterna om tva strategier for att 16sa
begriplighetsproblem vid lisning: frimst féredrar de att sla upp svara
ord i lexikon. Denna strategi gar egentligen ut pa att skota textens
torhandling sjilv: nir de inte forstar en mening identifierar de var
begriplighetsproblemet ligger — enligt lisprocessmodellen handlar det
alltsa om att de fastnar i den preliminira analysen; enligt interaktions-
hypotesen kan man siga att de skickar sig sjilva signalen om brist-

ande forstielse. Nar de har identifierat ett ord som de inte kanner till

slar de upp ordet i ett lexikon™, for att direfter forklara for sig sjalv
vad ordet betyder — de kompletterar den preliminira analysen och
modifierar informationen med hjilp av férhandling. Hirefter kan de
kanske lyckas forsta meningen, men — som en av informanterna
framhaller — ibland férstar man inte fast man kan alla ord. Nir det
inte har hjilpt att sla upp svara ord brukar informanterna vinda sig
till en person i deras nirhet, for att friga om hjilp. Denna strategi
innebir att andrasprakslisarna later en person sta for textens bud-
skap, sa att den personen kan ta emot signaler pa bristande forstaelse
och modifiera interaktionen darefter. Nar de anvinder sig av denna
strategi kan ocksa interaktionshypotesen anvandas 1 sin ursprungliga

form: mellan talare.

I enkitstudien kan jag frimst svara pa denna fragestillning med hjilp
av att se hur de slutligen har hittat sin information. Det ir da talande
att s pass manga har anvint, eller f6rsékt anvinda, s6kfunktioner
och motsvarande (detta utvecklar jag i 5.1.2 ovan). De foredrar pa sa
satt att lata webbplatsen soka efter ordbilder istillet for att gora det
sjalva. Mycket 1 studien tyder pa att skumldsning dr betydligt svirare
for andrasprékslisare dn for forstasprakslisare (se s. 44—47 1 denna
uppsats eller Platzack 1974 s. 37). Denna delstudie kan inte visa i hur

stor utstrickning som testpersonerna tar mansklig hjilp, eftersom det

var férbjudet i testet.”* Inte heller kan jag se hur mycket de har an-

Hir kan man egentligen pasté att en parallell lisprocess borjar, i lasningen av ordets beskrivning.
Ett svarsformuldr har dock plétsligt en ny skrivstil 1 svaret pa en fraga. Det tyder pa att testpersonen har fatt hjilp
av ndgon, som har skrivit dit det ritta svaret.
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vant lexikon som hjilp att tolka texten, dven om jag under testtill-
fillena sdg att vissa testpersoner anvinde webblexikon.
Testresultatet visar ocksa att deltagarna anvint sig av respektive

webbplats littlista texter, vilket jag utvecklade i 5.3.
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6 Avslutande reflektioner

I detta avslutande kapitel resonerar jag kring uppsatsens trovirdighet
och relevans. Inledningsvis diskuterar jag huruvida studien uppfyller
sitt syfte, och sedan diskuterar jag mitt val av teori. Direfter diskute-
rar jag studiens relevans for min framtida yrkesverksamhet, for att

sedan avsluta med tips for uppféljning.

6.1 Studiens syftesuppfyllelse

Mitt sitt att sikra studiens kvalitet dr att tydligt redovisa alla val jag
gjort. Nagon ldsare kan tycka att det dr meningslost vetande att kinna
till modellen pa den diktafon jag anvinde under intervjun; en annan
lisare struntar fullstindigt i testdeltagarnas genomsnittliga skoltid. Jag
hoppas att dessa ldsare har kunnat skumlisa igenom de partier som
inte intresserar dem, men framfor allt hoppas jag att jag i beskriv-
ningen av min studies material och metod har varit sa grundlig att alla
lisare har mojlighet att gora sin egen bedémning av studiens validitet,

reliabilitet och generaliserbarhet (Holmén 2006 s. 7).

Den hir studien har gjort ansprak pa att underséka hur myndigheters
webbplatser fungerar f6r andrasprakslisare. Dirfor har jag valt att
testa tre representativa myndigheters webbplatser pa tva SFI-klasser
och en SAS-klass. Direfter har jag hallit en gruppintervju med en
person vardera fran dessa klasser. I studien utgar jag fran att dessa
testpersoner och dessa informanter har sin svenskfirdighet som enda
lishindrande omstidndighet. Detta ir troligen inte helt verklighets-
enligt. En internationell undersékning av IALS visar att 25 % av den
vuxna befolkningen i Sverige inte uppfyller grundskolans krav pa

lasforstaelse. Samtidigt visar undersékningen att svenskars lds- och

skrivférmaga faller hogt ut i internationell jémférelseSS (Skolverket

1996 s. 23-26). Dirfor finns det skil att misstinka att flera av dem

> Linderna som dr med i studien dr Kanada, Nederlinderna, Polen, Schweiz (tysktalande och fransktalande),
Sverige, Tyskland och USA.

73



som deltar i studien har sprakliga problem som inte beror pa andra-
sprakssituationen.

Man kan fraga sig hur pass representativa SFI- och SAS-elever
ar for den andrasprakstalande svenska befolkningen, och det ar svart
att svara pa den fragan. Studiens deltagare ir i ett tidigt skede av sin
svenskinlirning, och detta kan paverka resultatet 4t bada hallen: skol-
situationen kan gora att de nu kinner till ord eller grammatiska kon-
struktioner som de sedan kan komma att glémma bort. Samtidigt
innebir det att ingen av testpersonerna har varit i Sverige i lingre dn
sju ar, och pa sa sitt dr de kanske inte representativa for 6vriga
svenskar med annat forstasprak.

Till intervjustudien hade jag sju frivilliga personer att vilja fran.
I urvalet av tre informanter tog jag hansyn till vad de frivilliga perso-
nerna hade berittat om sig sjilva i enkitstudiens Fragor om dig. Jag
ville ha informanter med spridning i kon, alder, uppskattad svensk
sprakfirdighet — och framfor allt i bendgenhet att vilja littldst. Efter-
som jag endast fick en frivillig frain SAS-klassen blev jag tvungen att
lata de tva deltagarna fran SFI sta fOr variationen. SAS-eleven hade
uppgett att han aldrig brukade vilja littldsta texter pa webben, och
dirmed bedémde jag att jag skulle fa bist material f6r min studie om
de andra tva var littlastlasare. Nar jag val holl intervjun visade det sig
emellertid att SAS-eleven var mycket positivt instilld till lattldst, men
att han tyckte att han inte lingre beh6vde genren. Sa kom det sig att
hela informantgruppen i intervjustudien blev littlistféresprakare,
vilket troligen inte motsvarar verkligheten. Detta hade jag kunnat
undvika genom att stilla precisare fragor 1 enkitstudien.

I enkatstudien hade det varit tinkbart att jag hade anvint mig
av en referensgrupp med personer som har svenska som forstasprak
och liser bra — denna metod hade kunnat belysa vilka problem som
ar typiska for andrasprakslasare. Mitt syfte med studien har emellertid
inte varit att utveckla teorin kring just och endast andrasprakslisare.
Med den hir studien visar jag hur nagra andrasprakslisare klarar sig 1

det svenska textlandskapet, och det bedomer jag som talande nog.
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De webbplatser som undersdks i enkitstudien dr subjektivt och icke-
slumpmissigt utvalda, vilket kan kritiseras eftersom det innebir att jag
pa sa sitt styr studiens utgang. Anledningen till att jag 4nda valde att
styra urvalet sjdlv var att jag hade s pass specifika krav pa de webb-
platser jag skulle underséka. Framfor allt behévde de ha littldst infor-
mation; enligt min inventering finns det 120 myndighetswebbplatser
som har det. Vidare behévde den littldsta informationen vara inter-
aktiv, det vill siga uppbjudande till handling och navigering. Myndig-
heternas verksamhet skulle ocksé vara av en sadan art att medborgare
har kontakt med dem, och for att min studie ska siga ndgot intressant
ska det ocksa vara myndigheter som nya svenska medborgare kan
vilja ha kontakt med tidigt. Samtidigt ville jag inte att webbplatserna
skulle ha alltfor likt amne.

Med mitt urval vill jag kunna siga nagot om hur varierande sitt
att framstilla information kan gynna eller missgynna svenska andra-
sprakslisares sokande efter samhillsinformation. Det resultat jag fatt
fram om specifika sokstrategier, férhandlingar och kompensationer ér
da mer intressant 4n en granskning av hur respektive myndighets
webbplats klarar sig i testet. Diarmed spelar det styrda urvalet mindre
roll. Jag vill aven understryka att jag aldrig syftat till att kritisera nagon

av de specifika myndigheterna eller deras webbplatser.

Studiens huvudsakliga syfte har varit att ge en djupare forstaelse for
hur myndigheters webbplatser fungerar for personer med ett annat
forstasprak dn svenska. Min bedémning ér att den ocksa uppfyller sitt

syfte, och att den pa sa sitt ir relevant for forskningen.

6.2 Studiens teori

Den lisbarhetsteori jag anvinder 1 den hir studien dr definierad pa
torsta halvan av sjuttiotalet av Christer Platzack, nuvarande professor
1 nordiska sprak. Platzack presenterar sin modell, refererande till
Stevens (1972) i teorikapitlet till sin avhandling Spriket och lisbarbeten
(1974). Avhandlingen har framhallits som en reaktion pa den tidens

forenklade syn pa lisbarheten, med exempelvis sa kallat ldsbarhets-
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index® (Holsanova, m.fl. 2003). Likval har forskningen kommit lingt
sedan Platzack la fram sin avhandling, och jag har inte hittat nagra
vetenskapliga verk som granskar hans teori i modernt ljus. Denna
studie kan ses som ett blygsamt f6rsok att tillimpa teorin i dagens

spraksambhalle.

Den teori jag anvinder mig av for att beskriva spraklig forenkling ér
en sammansittning av Michael Longs interaktionshypotes (1981,
1983) och Stephen Krashens inflédeshypotes (1981, 1982, 1985). Det
ar inte ovanligt att dessa tva teorier kombineras, och inte heller att de
anvinds 1 nutida andraspriksforskning (se t.ex. Lindberg 2004). Mer
ovanligt verkar det dock vara att tillimpa interaktionshypotesen pa
text istdllet for pa tal. Med en kritisk utvirdering tror jag att den skulle
kunna tjina ett stort syfte for forskningen om hur text kan férenklas

tor andrasprakslisare.

6.3 Relevansen for yrkesverksamheten

I mitt framtida yrkesliv kommer jag att arbeta som sprakkonsult, och
en sprakkonsults kanske allra frimsta arbetsomrade ir begriplighet i
text. Med denna uppsats har jag belyst detta komplexa dmne ur en
synvinkel: jag har tittat pa hur en grupp som dr ovan vid spraket kan
hantera och foérhandla textbaserad samhallsinformation pa svenska.

Det ir troligt att min framtida malgrupp kommer att vara
svenska medborgare i allmidnhet. Det innefattar dock ocksa de
medborgare som har vissa problem med att ldsa, och da kommer jag
att ha nytta av denna studie. Vidare dr det tinkbart att nagra av
resultaten fran den hir studien dven ir tillimpbara pa medborgare
med svenska som forstasprak.

Det dr en utmaning att skriva for en sa heterogen malgrupp
som mottagarna av samhillsinformation — det dr ju mer eller mindre
hela landets befolkning. Dilemmat f6r denna studies dmne ér att

anpassa for andrasprakslisare utan att férsimra lisupplevelsen for

26 Lisbarhetsindex, dven kallat lix eller lix-virde, 4r en slags matematisk prognos pa lisbarhet (Bjérnsson 1968).
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andra ur Sveriges befolkning. En nagorlunda etablerad 16sning ir att
uppritta en sirskild informationskanal — ldttlast — till alla mottagare
som har problem med att ldsa. Samtidigt uppstar dven da problema-
tiken i att behandla en heterogen malgrupp homogent. Dirfér kvar-
star dilemmat: hur mottagaranpassar man for hela befolkningen?
Detta dilemma kommer antagligen aldrig att 16sas, men sprakkon-

sultens uppgift dr att dndd aldrig sluta férsoka.

6.4 Tips for uppféljning

Under mitt arbete har frimst jag upptickt tva omraden som det skulle
vara bade intressant och behovligt att se en férdjupning i. Nedan

berittar jag kort om dessa.

6.4.1 Om attityder till enkelt sprak

Nigot som sprakkonsulter och andra klarspraksféresprakare ofta far
kimpa med ir negativa attityder mot begripligt och enkelt sprak.
Denna attityd finns dven mot genren littlist. Sprakkonsultkaren
skulle dirfor vara fértjant av en studie som underséker dessa attityder
och som dessutom prévar olika sitt att beméta attityderna och

argumentera for spraklig enkelhet pa ett effektivt sitt.

6.4.2 Myndigheters webbplatser ur andra
perspektiv

Ur ett demokratiskt perspektiv kommer det alltid att vara intressant
att se hur myndigheternas information nar ut till medborgarna; det
kan inte goras tillrickligt manga undersokningar om detta. Den hir
studiens infallsvinkel dr den andel av landets medborgare som har ett
annat forstasprak dn svenska, och eftersom den undersoker ganska
ytligt hur myndighetswebbplatserna fungerar f6r andrasprakslisare
vore det intressant att se en djupare studie i faktisk lisforstaelse. En
sadan studie kunde med férdel anvinda och utveckla den hir studiens
teorier. En aspekt som behéver sirskild uppmairksamhet dr vad
littlastgenrens typiska frasanpassade radfall har f6r forhallande till

savil lisbarheten som sprakutvecklingen.
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Vidare behévs en liknande studie med andra av Sveriges
mindre lisstarka medborgare: hur klarar sig till exempel personer med
dyslexi pa myndigheternas webbplatser? Hur klarar sig personer med
lindrig kognitiv funktionsnedsittning? I takt med att 24-timmars-
myndigheterna far spridning blir ocksa text mer och mer centralt. Da
ir det sprakforskningens uppgift att underséka vilka som faller

utanfor tillgingligheten.
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Kallor och litteratur

Kallférteckning

Enkatstudie
Enkitstudie for SFI- och SAS-elever: 42 inlamnade formular. Testen

genomférdes 2009-03-27, 2009-04-02 och 2009-04-16. Féljande

webbplatser utvirderas i testet:

http:/ /www.forsakringskassan.se
http://www.vasamuseet.se

http://www.domstol.se

Gruppintervju

Gruppintervju med tva SFI-elever och en SAS-elev: tva inspelningar a

47 respektive 35 minuter. Intervjun genomfordes 2009-04-22.

Under intervjun gick vi in pa foljande webbplatser (i den ordning de

nimns 1 intervjun)

http:/ /www.aftonbladet.se

http:/ /www.eastafrica.com (webbplatsen finns inte lingre)
http:/ /www.lemonde.fr

http:/ /www.eniro.se

http:/ /www.wikipedia.org

http:/ /www.metro.se

http:/ /www.sesam.nu

http://lexin2.nada.kth.se/lexin.html
http://www.translation-guide.com/free_online_translators.php

http:/ /www.tyda.se
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Bilagor

Nedan finns en forteckning Gver uppsatsens tre bilagor.

Den forsta bilagan dr resultatet av min inventering av statliga
myndigheters webbplatser. Den listar férst myndighetswebbplatser
som har littlist information pa sin webbplats, och direfter
myndighetswebbplatser som saknar. Studien genomférdes i mars och
april 2009. Alla myndigheter finns inte representerade, bland annat

eftersom inte alla myndigheter har littlist information.

Den andra bilagan ir det testformulir som gick ut till SFI- och SAS-
eleverna for att samla in material till enkdtstudien. Den ir i sitt
ursprungliga skick, utéver det sidhuvud som markerar att den ér en
bilaga till den hir uppsatsen, och den korta presentation som finns pa

forstasidan.

Den tredje och sista bilagan ir ett facit till den kluriga text som

inleder uppsatsen.

Bilagefdrteckning

Bilaga 1: Myndigheter som har, respektive saknar littlist information
pa sin webbplats
Bilaga 2: Enkitstudiens testformular

Bilaga 3: Facit



Bilaga 1: Myndigheter som har, respektive
saknar lattldst information pa sin webbplats

Myndigheter med lattlast

Det hir idr en lista 6ver myndigheter som har littlast information pa
sin webbplats. De star i bokstavsordning, men ord som ”Statens” ér
alltid flyttade till slutet av myndighetens namn. Darf6r hittar du till
exempel ”Statens bostadskreditnimnd” pa bokstaven B.

Under varje myndighet stir dess webbadress. I slutet av listan finns
de myndigheter som 4r knutna till Sveriges domstolsvisende, och alla

linsstyrelser.

1. Allminna reklamationsnimnden,
ARN

WWw.arn.s¢

2. Arbetsmiljoverket
WWWw.av.s€

3. Banverket
www.banverket.se

4. Beredning f6r medicinsk utvirdering,
Statens, SBU

www.sbu.se

5. Blekinge Tekniska Hogskola

www.bth.se

6. Bostadskreditnimnd, Statens, BKIN

www.bkn.se

7. Boverket
www.boverket.se

8.  Brottstérebyggande radet, Bra

www.bra.se

9. Centrala studiestodsnimnden, CSN
WWW.CSN.S€

10.  Datainspektionen
www.datainspektionen.se

11.  Ekobrottsmyndigheten, EBM

www.ekobrottsmyndigheten.se

12.  Elsakerhetsverket

www.elsakerhetsverket.se

13.  Energimyndighet, Statens

http://www.enereimyndigheten.se

14.  Fastighetsmiklarnimnden
www.fastighetsmaklarnamnden.se

15.  Fastighetsverk, Statens, SFV

www.sfv.se

16. Fiskeriverket

www.fisketriverket.se

17.  Forum for levande historia
www.levandehistoria.se

18.  Forsvarets materielverk, FMV
www.fmv.se

19. Forsvarsmakten
www.mil.se

20.  Forsikringskassan
www.forsakringskassan.se

21. Handisam, Myndigheten for
handikappolitisk samordning

www.handisam.se

22. Historiska museum, Statens
www.historiska.se

23.  Hogskoleverket

www.hsv.se

24. Institutionsstyrelse, Statens, SiS
www.stat-inst.se

25.  Kammarkollegiet
www.kammarkollegiet.se
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http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Allm%25E4nna%20reklamationsn%25E4mnden%252C%20ARN/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Allm%25E4nna%20reklamationsn%25E4mnden%252C%20ARN/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Arbetsmilj%25F6verket/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Banverket/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Beredning%20f%25F6r%20medicinsk%20utv%25E4rdering%252C%20Statens%252C%20SBU/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Beredning%20f%25F6r%20medicinsk%20utv%25E4rdering%252C%20Statens%252C%20SBU/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Blekinge%20Tekniska%20H%25F6gskola/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Bostadskreditn%25E4mnd%252C%20Statens%252C%20BKN/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Boverket/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Brottsf%25F6rebyggande%20r%25E5det%252C%20Br%25E5/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Centrala%20studiest%25F6dsn%25E4mnden%252C%20CSN/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Datainspektionen/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Ekobrottsmyndigheten%252C%20EBM/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Els%25E4kerhetsverket/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Energimyndighet%252C%20Statens/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Fastighetsm%25E4klarn%25E4mnden/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Fastighetsverk%252C%20Statens%252C%20SFV/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Fiskeriverket/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Forum%20f%25F6r%20levande%20historia/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/F%25F6rsvarets%20materielverk%252C%20FMV/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/F%25F6rsvarsmakten/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/F%25F6rs%25E4kringskassan/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Handisam%252C%20Myndigheten%20f%25F6r%20handikappolitisk%20samordning/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Handisam%252C%20Myndigheten%20f%25F6r%20handikappolitisk%20samordning/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Historiska%20museum%252C%20Statens/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/H%25F6gskoleverket/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Institutionsstyrelse%252C%20Statens%252C%20SiS/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Kammarkollegiet/viewId/Organisationstyper

26. Konkurrensverket, KKV

www.konkurrensverket.se

27.  Kriminalvirden (bara tillginglig via
sokfunktionen)
www.kriminalvarden.se

28.  Kulturrid, Statens
www.kulturradet.se

29.  Kungl. biblioteket, KB

www.kb.se

30. Livsmedelsverket
www.slv.se

31. Luftfartsverket, LFV

www.lfv.se

32. Lunds universitet
www.lu.se

33. Likemedelsverket, LV

www.lakemedelsverket.se

34, Marinmuseum
Www.marinmuseum.se

35. Maritima museer, Statens
www.maritima.se

36. Migrationsverket
www.migrationsverket.se

37.  Mpyndigheten for internationella
adoptionsfragor, MIA

www.mia.eu

38. Naturhistoriska riksmuseet
WWW.NIMm.se

39. Naturvardsverket
www.naturvardsverket.se

40. Pensionsverk, Statens, SPV
WWW.SQV.SC

41.  Polarforskningssekretariatet
www.polar.se

42.  Post- och telestyrelsen, PTS
WWW.[}tS.SC

43.  Premiepensionsmyndigheten, PPM
WwWw.ppm.nu

44, Presstodsnamnden
WWW. presstodsnamnden. N

45. Revisorsnamnden
www.revisorsnamnden.se

46. Riksantikvarieimbetet, RAA

WWW.1raa.s¢€

47. Rikstrafiken

www.rikstrafiken.se

48.  Radet f6r Europeiska socialfonden i
Sverige, Svenska ESF-Radet

www.esf.se

49.  §johistoriska museet
www.sjohistoriska.se

50. Skatteverket (bara tillginglig via
sokfunktionen)
www.skatteverket.se

51.  Socialstyrelsen

www.socialstyrelsen.se

52.  Specialpedagogiska skolmyndigheten,
SPSM
WWW.SpSm.se

53. Statskontoret
www.statskontoret.se

54.  Talboks- och punktskriftsbiblioteket,
TPB
www.tpb.se

55. Taltidningsnimnden
www.taltidningsnamnden.se

56. Tandvards- och

lakemedelsformansnamnden
www.tlv.se

57. ‘Tullverket

www.tullverket.se

58. Ungdomsstyrelsen
www.ungdomsstyrelsen.se

59.  Valmyndigheten

www.val.se

60. Vasamuseet
www.vasamuseet.se
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http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Konkurrensverket%252C%20KKV/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Kriminalv%25E5rden/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Kulturr%25E5d%252C%20Statens%20/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Kungl.%20biblioteket%252C%20KB/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Livsmedelsverket/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Luftfartsverket%252C%20LFV/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Lunds%20universitet/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/L%25E4kemedelsverket%252C%20LV/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Marinmuseum/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Maritima%20museer%252C%20Statens/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Migrationsverket/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Myndigheten%20f%25F6r%20internationella%20adoptionsfr%25E5gor%252C%20MIA/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Myndigheten%20f%25F6r%20internationella%20adoptionsfr%25E5gor%252C%20MIA/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Naturhistoriska%20riksmuseet/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Naturv%25E5rdsverket/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Pensionsverk%252C%20Statens%252C%20SPV/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Polarforskningssekretariatet/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Post-%20och%20telestyrelsen%252C%20PTS/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Premiepensionsmyndigheten%252C%20PPM/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Presst%25F6dsn%25E4mnden/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Revisorsn%25E4mnden/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Riksantikvarie%25E4mbetet%252C%20RA%25C4%20/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Rikstrafiken/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/R%25E5det%20f%25F6r%20Europeiska%20socialfonden%20i%20Sverige%252C%20Svenska%20ESF-R%25E5det/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/R%25E5det%20f%25F6r%20Europeiska%20socialfonden%20i%20Sverige%252C%20Svenska%20ESF-R%25E5det/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Sj%25F6historiska%20museet/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Skatteverket/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Socialstyrelsen/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Statskontoret/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Talboks-%20och%20punktskriftsbiblioteket%252C%20TPB/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Talboks-%20och%20punktskriftsbiblioteket%252C%20TPB/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Taltidningsn%25E4mnden/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/L%25E4kemedelsf%25F6rm%25E5nsn%25E4mnden/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/L%25E4kemedelsf%25F6rm%25E5nsn%25E4mnden/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Tullverket/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Ungdomsstyrelsen/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Valmyndigheten/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Vasamuseet/viewId/Organisationstyper

61.  Vetenskapsradet (bara tillginglig via
sOkfunktionen)
WWW.VTt.S€

62. Vigverket, VV

WWW.VV.S€

63.  Aklagarmyndigheten
www.aklagare.se

Sveriges domstolar

64. Domstolsverket, DV

www.dom.se

65. Hovritten for Nedre Norrland

www.dom.se/default 945.aspx

66.  Hovritten for Vistra Sverige

www.domstol.se/default 2908.aspx

67. Hovritten f6r Ovre Nortland
www.domstol.se/default 3349.aspx

68.  Hovritten 6ver Skdne och Blekinge
www.dom.se/default 959.aspx

69.  Hyresnimnden
www.dom.se/default 820.aspx

70.  Hoégsta domstolen, HD

www.hogstadomstolen.se

71. Kammarritten i Stockholm
www.domstol.se /default 2657.aspx

72. Kammarritten i Sundsvall
www.dom.se/default 937.aspx

73.  Lansratten i Blekinge lin

www.domstol.se/templates/DV_Contactlnfo 61
D.aspx

74.  Liansratten i Dalarnas lan
www.domstol.se/templates/DV_Contactlnfo 60
5.aspx

75.  Lansritten i Gotlands lan
www.domstol.se/templates/DV_ContactInfo 59
8.aspx

76.  Lansritten i Givleborgs lin
www.dom.se/templates/DV_ContactInfo 606.as
px

77.  Linsritten i Goteborg,
Migrationsdomstolen

www.domstol.se/default 2751.aspx

78.  Lansritten i Hallands lan
www.domstol.se/templates/DV_Contactlnfo 60

1.aspx

79.  Lansritten 1 Jonképings lan
www.domstol.se/default 987.aspx

80. Liansritten i Kalmar lin
www.domstol.se/templates/DV_ContactInfo 61

4.aspx

81.  Liansritten i Kronobergs lin
www.dom.se/templates/DV_ContactInfo 613.as

px

82.  Lansratten i Mariestad

www.huddingetingsratt.dom.se/templates/DV_Cont

actInfo 616.aspx

83.  Lansratten i Norrbottens lin
www.dom.se/templates/DV ContactInfo 610.as

99

84.  Linsritten 1 Skane lin,
Migrationsdomstolen
www.dom.se/default 952.aspx

85.  Linsritten i Stockholms lin,
Migrationsdomstolen
www.dom.se/templates/DV_ContactInfo 595.as

9.9

86.  Lansritten 1 Sodermanlands lin

www.huddingetingsratt.dom.se/templates/DV_Cont

actlnfo 597.aspx

87.  Lansritten i Uppsala lin
www.dom.se/templates/DV_ContactInfo 596.as

px

88.  Liansritten i Vinersborg

www.huddingetingsratt.dom.se/templates/DV_Cont

actlnfo 603.aspx

89.  Liansratten i Varmlands lan

www.domstol.se/default 1005.aspx

90. Linsritten i Viasterbottens lin
www.domstol.se/templates/DV_Contactlnfo 60

9.aspx

91. Lansritten i Vasternorrlands lan
www.domstol.se/default 3471.aspx

92.  Linsritten i Viastmanlands lin
www.domstol.se/templates/DV_Contactlnfo 59

9.aspx
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http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Vetenskapsr%25E5det/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/V%25E4gverket%252C%20VV/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/%25C5klagarmyndigheten/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Domstolsverket%252C%20DV/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Hovr%25E4tten%20f%25F6r%20Nedre%20Norrland/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Hovr%25E4tten%20f%25F6r%20V%25E4stra%20Sverige/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Hovr%25E4tten%20f%25F6r%20%25D6vre%20Norrland/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Hovr%25E4tten%20%25F6ver%20Sk%25E5ne%20och%20Blekinge/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Hyresn%25E4mnden/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/H%25F6gsta%20domstolen%252C%20HD/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Kammarr%25E4tten%20i%20Stockholm/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Kammarr%25E4tten%20i%20Sundsvall/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/L%25E4nsr%25E4tten%20i%20Blekinge%20l%25E4n/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/L%25E4nsr%25E4tten%20i%20Dalarnas%20l%25E4n/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/L%25E4nsr%25E4tten%20i%20Gotlands%20l%25E4n/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/L%25E4nsr%25E4tten%20i%20G%25E4vleborgs%20l%25E4n/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/L%25E4nsr%25E4tten%20i%20G%25F6teborg%252C%20Migrationsdomstolen%20/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/L%25E4nsr%25E4tten%20i%20G%25F6teborg%252C%20Migrationsdomstolen%20/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/L%25E4nsr%25E4tten%20i%20Hallands%20l%25E4n/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/L%25E4nsr%25E4tten%20i%20J%25F6nk%25F6pings%20l%25E4n/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/L%25E4nsr%25E4tten%20i%20Kalmar%20l%25E4n/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/L%25E4nsr%25E4tten%20i%20Kronobergs%20l%25E4n/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/L%25E4nsr%25E4tten%20i%20Mariestad/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/L%25E4nsr%25E4tten%20i%20Norrbottens%20l%25E4n/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/L%25E4nsr%25E4tten%20i%20Sk%25E5ne%20l%25E4n%252C%20Migrationsdomstolen/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/L%25E4nsr%25E4tten%20i%20Sk%25E5ne%20l%25E4n%252C%20Migrationsdomstolen/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/L%25E4nsr%25E4tten%20i%20Stockholms%20l%25E4n%252C%20Migrationsdomstolen%20/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/L%25E4nsr%25E4tten%20i%20Stockholms%20l%25E4n%252C%20Migrationsdomstolen%20/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/L%25E4nsr%25E4tten%20i%20S%25F6dermanlands%20l%25E4n/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/L%25E4nsr%25E4tten%20i%20Uppsala%20l%25E4n/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/L%25E4nsr%25E4tten%20i%20V%25E4nersborg/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/L%25E4nsr%25E4tten%20i%20V%25E4rmlands%20l%25E4n/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/L%25E4nsr%25E4tten%20i%20V%25E4sterbottens%20l%25E4n/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/L%25E4nsr%25E4tten%20i%20V%25E4sternorrlands%20l%25E4n/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/L%25E4nsr%25E4tten%20i%20V%25E4stmanlands%20l%25E4n/viewId/Organisationstyper

93.  Linstitten i Orebro lin

www.huddingetingsratt.dom.se/templates/DV_Cont

actInfo 617.aspx

94,  Linsritteni Osterg('jtlands lan

www.huddingetingsratt.dom.se/templates/DV_Cont

actlnfo 611.aspx

95.  Notarienimnden
www.domstol.se/templates/DV_InfoPage 3805.

aspx

96.  Regeringsritten
WWw.regeringsratten.se

97.  Raittshjilpsmyndigheten

www.domstol.se/default 3370.aspx

98.  Raittshjilpsnimnden
www.domstol.se/templates/DV_InfoPage 2205.

aspx

99.  Svea hovritt med Miljo6verdomstolen
www.sveahovratt.se

100. Tjdnsteforslagsnimnden f6r
domstolsvisendet, TFN
www.domstol.se/templates/DV_InfoPage 852.a

spx

101. Overklagandenéimnden for
nimndemannauppdrag
www.dom.se/templates/DV_Page 4073.aspx

Linsstyrelser
... Som anvdnder en standardtext som dr integrerad i
hemsidan

102. Linsstyrelsen i Gotlands lin

www.lansstyrelsen.se/gotland

103. Lansstyrelsen i Jonkopings lin

www.lansstyrelsen.se/jonkoping

104. Lansstyrelsen i Kalmar lin

www.lansstyrelsen.se/kalmar

105. Linsstyrelsen i Skdne lin

www.lansstyrelsen.se/skane

106. Linsstyrelsen i Stockholms lin
www.lansstyrelsen.se/stockholm

107. Linsstyrelsen i Vistra Gétalands lin

www.Ist.se/vastragotaland

108. Linsstyrelsen i Orebro lin

www.lansstyrelsen.se/orebro

Lansstyrelser som hanvisar direkt till lansstyrelsernas
samlade info

109. Linsstyrelsen i Blekinge lin
www.lansstyrelsen.se/blekinge

110. Lénsstyrelsen i Dalarnas lin

www.lansstyrelsen.se/dalarna

111. Liansstyrelsen i Gévleborgs lin

www.lansstyrelsen.se/gavleborg

112.  Lansstyrelsen i Kronobergs lin
www.lansstyrelsen.se/kronoberg

113. Linsstyrelsen i Sédermanlands lin

www.lansstyrelsen.se/sodermanland

114. Lansstyrelsen i Virmlands lin

www.lansstyrelsen.se/varmland

115.  Linsstyrelsen i Ostergétlands lin

www.lansstyrelsen.se/ostergotland

Ldnsstyrelser som endast hanvisar till en broschyr

116. Linsstyrelsen i Hallands lin
www.lansstyrelsen.se/halland

117. Lansstyrelsen i Notrbottens lin (bara
tillgénglig via sokfunktionen)
www.lansstyrelsen.se/norrbotten

118. Linsstyrelsen i Uppsala lin (bara
tillgdnglig via sokfunktionen)
www.lansstyrelsen.se/uppsala

119. Lansstyrelsen i Vistmanlands lin

www.lansstyrelsen.se/vastmanland

Liéinsstyrelser som bar en egen lattlist text

120. Liansstyrelsen i Visternorrlands lin
www.lansstyrelsen.se/vasternorrland
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http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/L%25E4nsr%25E4tten%20i%20%25D6rebro%20l%25E4n/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/L%25E4nsr%25E4tten%20i%20%25D6sterg%25F6tlands%20l%25E4n/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Notarien%25E4mnden/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Regeringsr%25E4tten/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/R%25E4ttshj%25E4lpsmyndigheten/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/R%25E4ttshj%25E4lpsn%25E4mnden/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Svea%20hovr%25E4tt%20med%20Milj%25F6%25F6verdomstolen/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Tj%25E4nstef%25F6rslagsn%25E4mnden%20f%25F6r%20domstolsv%25E4sendet%252C%20TFN/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Tj%25E4nstef%25F6rslagsn%25E4mnden%20f%25F6r%20domstolsv%25E4sendet%252C%20TFN/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/%25D6verklaganden%25E4mnden%20f%25F6r%20n%25E4mndemannauppdrag/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/%25D6verklaganden%25E4mnden%20f%25F6r%20n%25E4mndemannauppdrag/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/L%25E4nsstyrelsen%20i%20Gotlands%20l%25E4n/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/L%25E4nsstyrelsen%20i%20J%25F6nk%25F6pings%20l%25E4n/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/L%25E4nsstyrelsen%20i%20Kalmar%20l%25E4n/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/L%25E4nsstyrelsen%20i%20Sk%25E5ne%20l%25E4n/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/L%25E4nsstyrelsen%20i%20Stockholms%20l%25E4n/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/L%25E4nsstyrelsen%20i%20V%25E4stra%20G%25F6talands%20l%25E4n/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/L%25E4nsstyrelsen%20i%20%25D6rebro%20l%25E4n/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/L%25E4nsstyrelsen%20i%20Blekinge%20l%25E4n/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/L%25E4nsstyrelsen%20i%20Dalarnas%20l%25E4n/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/L%25E4nsstyrelsen%20i%20G%25E4vleborgs%20l%25E4n/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/L%25E4nsstyrelsen%20i%20Kronobergs%20l%25E4n/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/L%25E4nsstyrelsen%20i%20S%25F6dermanlands%20l%25E4n/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/L%25E4nsstyrelsen%20i%20V%25E4rmlands%20l%25E4n/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/L%25E4nsstyrelsen%20i%20%25D6sterg%25F6tlands%20l%25E4n/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/L%25E4nsstyrelsen%20i%20Hallands%20l%25E4n/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/L%25E4nsstyrelsen%20i%20Norrbottens%20l%25E4n/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/L%25E4nsstyrelsen%20i%20Uppsala%20l%25E4n%20/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/L%25E4nsstyrelsen%20i%20V%25E4stmanlands%20l%25E4n/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/L%25E4nsstyrelsen%20i%20V%25E4sternorrlands%20l%25E4n/viewId/Organisationstyper

Myndigheter utan lattlast

Det hir dr en lista 6ver myndigheter som inte har littldst information

pa sin webbplats. De star i bokstavsordning, men ord som ”Statens”

ar alltid flyttade till slutet av myndighetens namn. Darfor hittar du till

exempel ”Statens ansvarsnimnd” pa bokstaven A.

Under varje myndighet stir dess webbadress.

1. Affarsverket svenska kraftnit
www.svk.se

2. Andra AP-fonden

www.ap2.se
3. Ansvarsniamnd, Statens

www.statensansvarsnamnd.se

4. Arbetsdomstolen, AD

www.arbetsdomstolen.se

5. Arbetsférmedlingen
www.arbetsformedlingen.se

0. Arbetsgivarverket
www.arbetsgivarverket.se

7. Arkitekturmuseet
www.arkitekturmuseet.se

8. Armémuseum
www.armemuseum.se

9. Arvsfondsdelegationen
www.arvsfonden.se

10.  Barnombudsmannen
www.bo.se

11.  Biografbyra, Statens
www.statensbiografbyra.se

12.  Bokféringsnimnden
www.bfn.se

13.  Bolagsverket

www.bolagsverket.se

14.  Brottsoffermyndigheten, BrOM
www.brottsoffermyndigheten.se

15.  Danshégskolan
www.danshogskolan.se

16.  Diskrimineringsombudsmannen, DO
www.do.se

17.  Dramatiska institutet, DI
www.dramatiskainstitutet.se

18.  Ekonomistyrningsverket
WWW.ESV.SE€

19.  Energimarknadsinspektionen (planerar
att skaffa lattlasta texter)
www.energimarknadsinspektionen.se

20.  Etnografiska Museet
www.etnografiska.se

21.  Exportkreditndmnden, EKIN

www.ekn.se

22.  Finansinspektionen
www.fi.se

23.  Finanspolitiska ridet
www.finanspolitiskaradet.se

24.  Fjirde AP-fonden
www.ap4.se

25.  Flygvapenmuseum

www.flyevapenmuseum.se

26.  Folke Bernadotteakademin
www.folkebernadotteacademy.se

27.  Folkhalsoinstitut, Statens
www.fhi.se

28.  Forskarskattenimnden
www.forskarskattenamnden.se

29.  Forskningsradet f6r arbetsliv och
socialvetenskap, FAS
www.fas.forskning.se
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http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Aff%25E4rsverket%20svenska%20kraftn%25E4t/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Andra%20AP-fonden/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Ansvarsn%25E4mnd%252C%20Statens/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Arbetsdomstolen%252C%20AD/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Arbetsf%25F6rmedlingen/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Arbetsgivarverket/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Arkitekturmuseet/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Arm%25E9museum/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Arvsfondsdelegationen/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Barnombudsmannen/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Biografbyr%25E5%252C%20Statens/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Bokf%25F6ringsn%25E4mnden/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Bolagsverket/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Brottsoffermyndigheten%252C%20BrOM/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Dansh%25F6gskolan/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Dramatiska%20institutet%252C%20DI/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Ekonomistyrningsverket/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Energimarknadsinspektionen/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Etnografiska%20Museet/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Exportkreditn%25E4mnden%252C%20EKN/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Finansinspektionen/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Finanspolitiska%20r%25E5det/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Fj%25E4rde%20AP-fonden/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Flygvapenmuseum/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Folke%20Bernadotteakademin/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Folkh%25E4lsoinstitut%252C%20Statens/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Forskarskatten%25E4mnden/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Forskningsr%25E5det%20f%25F6r%20arbetsliv%20och%20socialvetenskap%252C%20FAS/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Forskningsr%25E5det%20f%25F6r%20arbetsliv%20och%20socialvetenskap%252C%20FAS/viewId/Organisationstyper

30.  Forskningsradet for miljo, areella niringar
och samhillsbyggande, Formas

www.formas.se

31.  Fortifikationsverket, FORTV

www.fortv.se

32.  Forsta AP-fonden
www.apl.se

33.  Forsvarets radioanstalt, FRA
www.fra.se

34.  Forsvarshistoriska museer, Statens
www.sthm.se

35.  Forsvarshégskolan, FHS

www.fhs.se

36. Gentekniknamnden
www.genteknik.se

37.  Geotekniska institut, Statens, SGI
http://www.swedgeo.se

38.  Granskningsnimnden for radio och TV
WWWw.grn.se

39.  Gota Hovritt

www.gotahovratt.dom.se

40.  Goteborgs universitet

WWW.gu.Se
41.  Haverikommission, Statens, SHIK

www.havkom.se

42.  Historiska museer, Statens, SHMM

www.shmm.se

43.  Hilso- och sjukvirdens ansvarsnimnd,
HSAN

www.hsan.se

44.  Hoégskolan Dalarna

www.du.se

45.  Hégskolan i Bords

www.hb.se

46.  Hoégskolan i Givle
www.hig.se

47.  Hégskolan 1 Halmstad

www.hh.se

48.  Hoégskolan 1 Kalmar

www.hik.se

49.  Hégskolan i Skévde

www.his.se

50.  Hogskolan Kristianstad

www.hkr.se

51.  Hogskolan pa Gotland
www.hgo.se

52.  Hogskolan Vist

53.  Inspektionen for
arbetsloshetsforsikringen, IAF
www.iaf.se

54.  Inspektionen for strategiska produkter,
ISP

55.  Institutet f6r arbetsmarknadspolitisk
utvirdering, IFAU

www.ifau.se

56.  Institutet f6r rymdfysik, IRF

www.irf.se

57.  Institutet f6r sprik och folkminnen
www.sofi.se

58.  Institutet for utvirdering av internationellt
utvecklingsarbete, Sadev
www.sadev.se

59.  Institut f6r kommunikationsanalys,
Statens, STKA

www.sika-institute.se

60.  Internationella programkontoret for
utbildningsomradet
www.programkontoret.se

61.  Investin Sweden Agency, ISA

www.isa.se

62.  Jordbruksverk, Statens

63.  Justitiekanslern, JK
www.jk.se

64.  Jarnvigar, Statens
WWW.S tatensi arnvagar.se

65.  Kammarritten i Géteborg
www.kammarratten.goteborg.se
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http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Forskningsr%25E5det%20f%25F6r%20milj%25F6%252C%20areella%20n%25E4ringar%20och%20samh%25E4llsbyggande%252C%20Formas/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Forskningsr%25E5det%20f%25F6r%20milj%25F6%252C%20areella%20n%25E4ringar%20och%20samh%25E4llsbyggande%252C%20Formas/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Fortifikationsverket%252C%20FORTV/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/F%25F6rsta%20AP-fonden/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/F%25F6rsvarets%20radioanstalt%252C%20FRA/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/F%25F6rsvarshistoriska%20museer%252C%20Statens/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/F%25F6rsvarsh%25F6gskolan%252C%20FHS/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Genteknikn%25E4mnden/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Geotekniska%20institut%252C%20Statens%252C%20SGI/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Granskningsn%25E4mnden%20f%25F6r%20radio%20och%20TV/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/G%25F6ta%20Hovr%25E4tt/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/G%25F6teborgs%20universitet/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Haverikommission%252C%20Statens%252C%20SHK/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Historiska%20museer%252C%20Statens%252C%20SHMM/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/H%25E4lso-%20och%20sjukv%25E5rdens%20ansvarsn%25E4mnd%252C%20HSAN/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/H%25E4lso-%20och%20sjukv%25E5rdens%20ansvarsn%25E4mnd%252C%20HSAN/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/H%25F6gskolan%20Dalarna/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/H%25F6gskolan%20i%20Bor%25E5s/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/H%25F6gskolan%20i%20G%25E4vle/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/H%25F6gskolan%20i%20Halmstad/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/H%25F6gskolan%20i%20Kalmar/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/H%25F6gskolan%20i%20Sk%25F6vde/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/H%25F6gskolan%20%20Kristianstad/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/H%25F6gskolan%20p%25E5%20Gotland/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/H%25F6gskolan%20V%25E4st/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Inspektionen%20f%25F6r%20arbetsl%25F6shetsf%25F6rs%25E4kringen%252C%20IAF/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Inspektionen%20f%25F6r%20arbetsl%25F6shetsf%25F6rs%25E4kringen%252C%20IAF/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Inspektionen%20f%25F6r%20strategiska%20produkter%252C%20ISP/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Inspektionen%20f%25F6r%20strategiska%20produkter%252C%20ISP/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Institutet%20f%25F6r%20arbetsmarknadspolitisk%20utv%25E4rdering%252C%20IFAU/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Institutet%20f%25F6r%20arbetsmarknadspolitisk%20utv%25E4rdering%252C%20IFAU/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Institutet%20f%25F6r%20rymdfysik%252C%20IRF/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Institutet%20f%25F6r%20spr%25E5k%20och%20folkminnen/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Institutet%20f%25F6r%20utv%25E4rdering%20av%20internationellt%20utvecklingsarbete%252C%20Sadev/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Institutet%20f%25F6r%20utv%25E4rdering%20av%20internationellt%20utvecklingsarbete%252C%20Sadev/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Institut%20f%25F6r%20kommunikationsanalys%252C%20Statens%252C%20SIKA/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Institut%20f%25F6r%20kommunikationsanalys%252C%20Statens%252C%20SIKA/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Internationella%20%20programkontoret%20f%25F6r%20utbildningsomr%25E5det/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Internationella%20%20programkontoret%20f%25F6r%20utbildningsomr%25E5det/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Invest%20in%20Sweden%20Agency%252C%20ISA/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Jordbruksverk%252C%20Statens/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Justitiekanslern%252C%20JK/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/J%25E4rnv%25E4gar%252C%20Statens/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Kammarr%25E4tten%20i%20G%25F6teborg/viewId/Organisationstyper

66. Kammarritten i Jénkoping 85.  Lotteriinspektionen

www.kammarrattenijonkoping.dom.se www.lotteriinsp.se/

67.  Katlstads univetsitet 86.  Luled tekniska universitet
www.kau.se www.ltu.se

68.  Karolinska institutet, KI 87.  Linsstyrelsen i Jimtlands lin
www.ki.se www.lansstyrelsen.se/jamtland

09.  Kemikalieinspektionen 88.  Linsstyrelsen i Visterbottens lin
www.kemi.se www.ac.lst.se

70.  Konjunkturinstitutet 89.  Malmé hégskola
www.konj.se www.mabh.se

71.  Konstfack 90. Marknadsdomstolen
www.konstfack.se www.mah.se

72.  Konsthogskolan, Kungl. 91.  Medelhavsmuseet
www.kkh.se www.medelhavsmuseet.se

73.  Konstnirsnimnden 92.  Medlingsinstitutet
www.konstnarsnamnden.se www.mi.se

74.  Konstrad, Statens 93.  Miljovardsberedningen
www.statenskonstrad.se www.sou.gov.se/mvb

75. Konsumentverket och 94.  Mittuniversitetet
Konsumentombudsmannen, KO www.miun.se

www.konsumentverket.se

95.  Moderna Museet
76.  Kronofogdemyndigheten www.modernamuseet.se
www.kronofogden.se

96.  Museer for varldskultur, Statens
77.  Kungliga Tekniska Hogskolan www.smvk.se

www.kth.se

97.  Musikhogskolan i Stockholm, Kungl.,

78.  Kustbevakningen, KBV KMH

www.kustbevakningen.se www.kmh.se

79.  Kirnavfallsfondens styrelse 98.  Musiksamlingar, Statens

http://www.karnavfallsfonden.se WWW.Smus.se

80.  Lagradet 99.  Myndigheten f6r kvalificerad

www.lagtadet.se yrkesutbildning, KY

81.  Lantbruksuniversitet, Sveriges SLU

www.slu.se 100. Myndigheten for nitverk och samarbete
inom hégre utbildning, NSHU

82.  Lantmiteriverket www.nshu.se

www.lantmateriet.se

101.  Myndigheten f6r samhillsskydd och

83.  Link6pings universitet beredskap

www.liu.se www.msbmyndigheten.se

84.  Livrustkammaren, Skoklosters slott och 102. Milardalens hogskola
Hallwylska museet www.mdh.se

www.lsh.se
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http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Kammarr%25E4tten%20i%20J%25F6nk%25F6ping/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Karlstads%20universitet/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Karolinska%20institutet%252C%20KI/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Kemikalieinspektionen/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Konjunkturinstitutet/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Konstfack/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Konsth%25F6gskolan%252C%20Kungl./viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Konstn%25E4rsn%25E4mnden/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Konstr%25E5d%252C%20Statens%20/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Konsumentverket%20och%20Konsumentombudsmannen%252C%20KO/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Konsumentverket%20och%20Konsumentombudsmannen%252C%20KO/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Kronofogdemyndigheten/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Kungliga%20Tekniska%20H%25F6gskolan/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Kustbevakningen%252C%20KBV/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/K%25E4rnavfallsfondens%20styrelse/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Lagr%25E5det/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Lantbruksuniversitet%252C%20Sveriges%20SLU/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Lantm%25E4teriverket/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Link%25F6pings%20universitet/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Livrustkammaren%252C%20Skoklosters%20slott%20och%20Hallwylska%20museet/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Livrustkammaren%252C%20Skoklosters%20slott%20och%20Hallwylska%20museet/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Lotteriinspektionen/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Lule%25E5%20tekniska%20universitet/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/L%25E4nsstyrelsen%20i%20J%25E4mtlands%20l%25E4n/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/L%25E4nsstyrelsen%20i%20V%25E4sterbottens%20l%25E4n/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Malm%25F6%20h%25F6gskola/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Marknadsdomstolen/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Medelhavsmuseet/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Medlingsinstitutet/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Milj%25F6v%25E5rdsberedningen/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Mittuniversitetet/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Moderna%20Museet/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Museer%20f%25F6r%20v%25E4rldskultur%252C%20Statens/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Musikh%25F6gskolan%20i%20Stockholm%252C%20Kungl.%252C%20KMH/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Musikh%25F6gskolan%20i%20Stockholm%252C%20Kungl.%252C%20KMH/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Musiksamlingar%252C%20Statens%20/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Myndigheten%20f%25F6r%20kvalificerad%20yrkesutbildning%252C%20KY/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Myndigheten%20f%25F6r%20kvalificerad%20yrkesutbildning%252C%20KY/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Myndigheten%20f%25F6r%20n%25E4tverk%20och%20samarbete%20inom%20h%25F6gre%20utbildning%252C%20NSHU/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Myndigheten%20f%25F6r%20n%25E4tverk%20och%20samarbete%20inom%20h%25F6gre%20utbildning%252C%20NSHU/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/M%25E4lardalens%20h%25F6gskola/viewId/Organisationstyper

103. Nationalmuseum
www.nationalmuseum.se

104. Nordiska Afrikainstitutet, NAI

www.nai.uu.se

105.  Nimnden fér hemsléjdsfragor

www.nfh.nutek.se

106. Nimnden for Statligt Stod till
Trossamfund, SST

WWWw.sst.a.s¢

107.  Operahégskolan i Stockholm

www.operahogskolan.se

108. Patent- och registreringsverket, PRV

WWW.PIv.se

109. Personadressregisternimnd, Statens,

SPAR-namnden
www.sparnamnden.se

110. Pliktverket
www.pliktverket.se

111. Prins Eugens Waldemarsudde

www.waldemarsudde.se

112. Radio- och TV-verket, RTVV
WWW.Itvv.se

113. Riksarkivet, RA
www.statensarkiv.se/ra

114. Riksgilden
www.riksgalden.se

115.  Rikspolisstyrelsen, RPS

www.rikspolisstyrelsen.polisen.se

116. Riksutstillningar
www.riksutstallningar.se

117. Rymdstyrelsen

www.rymdstyrelsen.se

118. Raittsmedicinalverket, RMV

WWW.rmv.S¢€

119.  Sameskolstyrelsen

www.sameskolstyrelsen.se

120. Sametinget
www.sametinget.se

121.  Sida, Styrelsen fOr internationellt
utvecklingssamarbete
www.sida.se

122, Sjunde AP-fonden
www.ap7.se

123.  Sjitte AP-fonden
www.ap06.se

124.  Sjofartsverket, Sj6V

www.sjofartsverket.se

125. Skatterattsnimnden
WWW. skatterattsnamnden. N

126. Skogsstyrelsen

WWW.SVO.SE

127. Skolverket

www.skolverket.se

128. Skolvisendets 6verklagandenimnd
www.overklagandenamnden.se

129. SMHI, Sveriges meteorologiska och
hydrologiska institut
www.smhi.se

130. Smittskyddsinstitutet, SMI
www.smittskyddsinstitutet.se

131. Statistiska centralbyran, SCB

www.scb.se

132. Stockholms universitet
WWW.Su.s€

133.  Stralsdkerhetsmyndigheten, SSM
www.stralsakerhetsmyndigheten.se

134.  SWEDAC, Styrelsen for ackreditering och
teknisk kontroll

135. Svenska institutet, ST
www.si.se

136. Sveriges forfattarfond

www.svff.se

137.  Sveriges geologiska undersékning, SGU
WWW.Sgu.se

138.  Sikerhets- och integritetsskyddsnimnden
www.sakint.se
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http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Nationalmuseum/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Nordiska%20Afrikainstitutet%252C%20NAI/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/N%25E4mnden%20f%25F6r%20hemsl%25F6jdsfr%25E5gor/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/N%25E4mnden%20f%25F6r%20Statligt%20St%25F6d%20till%20Trossamfund%252C%20SST/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/N%25E4mnden%20f%25F6r%20Statligt%20St%25F6d%20till%20Trossamfund%252C%20SST/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Operah%25F6gskolan%20i%20Stockholm/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Patent-%20och%20registreringsverket%252C%20PRV/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Personadressregistern%25E4mnd%252C%20Statens%252C%20SPAR-n%25E4mnden/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Personadressregistern%25E4mnd%252C%20Statens%252C%20SPAR-n%25E4mnden/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Pliktverket/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Prins%20Eugens%20Waldemarsudde/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Radio-%20och%20TV-verket%252C%20RTVV/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Riksarkivet%252C%20RA/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Riksg%25E4lden/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Rikspolisstyrelsen%252C%20RPS/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Riksutst%25E4llningar/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Rymdstyrelsen/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/R%25E4ttsmedicinalverket%252C%20RMV/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Sameskolstyrelsen/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Sametinget/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Sida%252C%20Styrelsen%20f%25F6r%20internationellt%20utvecklingssamarbete/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Sida%252C%20Styrelsen%20f%25F6r%20internationellt%20utvecklingssamarbete/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Sjunde%20AP-fonden/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Sj%25E4tte%20AP-fonden/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Sj%25F6fartsverket%252C%20Sj%25F6V/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Skatter%25E4ttsn%25E4mnden/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Skogsstyrelsen/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Skolverket/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Skolv%25E4sendets%20%25F6verklaganden%25E4mnd/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/SMHI%252C%20Sveriges%20meteorologiska%20och%20hydrologiska%20institut/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/SMHI%252C%20Sveriges%20meteorologiska%20och%20hydrologiska%20institut/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Smittskyddsinstitutet%252C%20SMI/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Statistiska%20centralbyr%25E5n%252C%20SCB/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Stockholms%20universitet/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/SWEDAC%252C%20Styrelsen%20f%25F6r%20ackreditering%20och%20teknisk%20kontroll/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/SWEDAC%252C%20Styrelsen%20f%25F6r%20ackreditering%20och%20teknisk%20kontroll/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Svenska%20institutet%252C%20SI/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Sveriges%20f%25F6rfattarfond/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Sveriges%20geologiska%20unders%25F6kning%252C%20SGU/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/S%25E4kerhets-%20och%20integritetsskyddsn%25E4mnden/viewId/Organisationstyper

139.  Soédertérns hogskola 157.  Overklagandenimnden fér studiestdd,
webappl.web.sh.se OKS

www.oks.se
140. Teaterhégskolan i Stockholm

www.teaterhogskolan.se

141. Totalforsvarets forskningsinstitut, FOI
www.foi.se

142. Tredje AP-fonden
www.ap3.se

143. Umead universitet
WWWwW.umu.S¢

144.  Uppsala universitet
Www.uu.se

145. Utlandslonenamnd, Statens, UtN

www.utn.nu

146. Va-nimnd, Statens (Va-nimnden)
www.va-namnden.se

147.  Verket f6r hégskoleservice, VHS

148.  Verket f6r innovationssystem,
VINNOVA

www.vinnova.se

149. Veterindrmedicinska Anstalt, Statens
Www.Ssva.se

150.  VTI, Statens vig- och
transportforskningsinstitut
WWWw.Vti.se

151. Virldskulturmuseet
www.varldskulturmuseet.se

152.  Vixj6 Universitet
WWW.VXU.S€

153.  Zornsamlingarna
WWW.ZOfrn.se

154.  Orebro Universitet
WWW.Ofru.se

155.  Ostasiatiska museet
www.ostasiatiska.se

156.  Overklagandenimnden fér hogskolan,
ONH

www.onh.se


http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/S%25F6dert%25F6rns%20h%25F6gskola/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Teaterh%25F6gskolan%20i%20Stockholm/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Totalf%25F6rsvarets%20forskningsinstitut%252C%20FOI/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Tredje%20AP-fonden/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Ume%25E5%20universitet/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Uppsala%20universitet/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Utlandsl%25F6nen%25E4mnd%252C%20Statens%252C%20UtN/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Va-n%25E4mnd%252C%20Statens%20%20%2528Va-n%25E4mnden%2529/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Verket%20f%25F6r%20h%25F6gskoleservice%252C%20VHS/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Verket%20f%25F6r%20innovationssystem%252C%20VINNOVA/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Verket%20f%25F6r%20innovationssystem%252C%20VINNOVA/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Veterin%25E4rmedicinska%20Anstalt%252C%20Statens/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/VTI%252C%20%20%20Statens%20v%25E4g-%20och%20transportforskningsinstitut/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/VTI%252C%20%20%20Statens%20v%25E4g-%20och%20transportforskningsinstitut/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/V%25E4rldskulturmuseet/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/V%25E4xj%25F6%20Universitet/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/Zornsamlingarna/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/%25D6rebro%20Universitet/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/%25D6stasiatiska%20museet/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/%25D6verklaganden%25E4mnden%20f%25F6r%20h%25F6gskolan%252C%20%25D6NH/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/%25D6verklaganden%25E4mnden%20f%25F6r%20h%25F6gskolan%252C%20%25D6NH/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/%25D6verklaganden%25E4mnden%20f%25F6r%20studiest%25F6d%252C%20%25D6KS/viewId/Organisationstyper
http://www.nutek.se/sb/d/482/m/authorityDescription/authorityTypeItem/Statlig%20myndighet/itemId/%25D6verklaganden%25E4mnden%20f%25F6r%20studiest%25F6d%252C%20%25D6KS/viewId/Organisationstyper

Bilaga 2: Enkatstudiens testformular

Foljande testformulir gick ut till tva SFI-klasser och en SAS-klass, alla
1 Stockholmsomradet. Testtillfillena var under mars och april 2009.

5" Webb

undersokning

LATT
LAST

Linnea Hanell och Centrum for lattlast
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>

% Webbundersokning

Hej|

Det har ar ett test som handlar om
hur litt det dr att forsta tre olika webbplatser.

Jag som har gjort det hir testet
heter Linnea Hanell.

Jag studerar pa universitetet 1 Umea.
Maria O’Donnell har hjilpt mig.
Hon jobbar pa Centrum for lattlast.

Du kommer att fa fraigor om tre olika webbplatser.
Forsok att hitta svaren pa webbplatsen.

Du svarar genom att kryssa i olika rutor

eller genom att skriva det svar

som du har hittat pa webbplatsen.

Det tar ungefir 45 minuter att gora testet.

Hittar du inte svaret

ska du kryssa i rutan: Jag hittar inte svaret”.
Om du inte forstar fragan

ska du kryssa i rutan: ”Jag forstar inte fragan”.

Kom ihag att det hir testet handlar om
hur bra webbplatserna ar.

Om du inte hittar nagon information
ar det webbplatsens fel

inte ditt.

Tack for din hjilp!

Linnea Hanell Maria O'Donnell
Sprakkonsultstudent, Lattlast-tjansten,
Umea universitet Centrum for lattlist
linnea.hanell@gmail.com http://www.lattlast.se
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Frigor om dig

1. Ar du kvinna eller man?

Kryssa i ditt svar.

[ Kvinna
[l Man

2. Hur gammal ir du?

Kryssa i ditt svar.

[l Mellan 14 ar och 20 ar
[J Mellan 21 ar och 40 ar
[l Mellan 41 ar och 65 ar
1 Over 65 ar

3. Vilket land ar du fodd 1?
Skriv vilket land du 4r fodd i.

Jagarfodd ...

4. Hur linge gick du i skolan 1 ditt hemland?
Skriv hur manga ar du gick i skolan.

Rikna inte med
om du har list pa universitet.

Jag gickiskolani................o ar.

[J Jag har aldrig gatt i skolan.



5. Hur manga ar har du last pa universitet?

Skriv hur manga ar du har ldst pa universitet.

Jagharlast ... ar pd universitet.

) Jag har aldrig ldst pd universitet.

0. Vilket sprak ar ditt forstasprak?

Skriv vilket sprak som ér ditt forstasprak.
Du fir skriva flera sprik.

som mitt eller mina forstasprak

7. Hur linge har du bott i Sverige?

Skriv hur manga manader
du har bott i Sverige.

Jag har bottiSverige 1 ...
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8. Tycker du att du ar duktig pa svenska spraket?

Fyll i en siffra pa hur duktig
du tycker att du ar.
10 ér duktigast.

O© o 9 AW N -
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)

Skriv nagot mer om ditt svar
om du vill.
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9. Har du gatt en kurs i Svenska f6r invandrare — SFI?

Kryssa i ditt svar.

U Ja, till niva A
U Ja, till niva B
U Ja, till niva C
U Ja, till niva D
Ll Nej

10. Nir du besoker en webbplats
brukar du da vilja littlist text om det finns?

Kryssa i ditt svar.

L Ja, jag brukar vilja lattldst text
[ Ibland
[ Nej, jag brukar inte vilja lattlast text

) Jag har aldrig sett att det finns lattlast text

Skriv nagot mer om ditt svar
om du vill.

L] Jag forstar inte fragan
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11. Hur ofta anvander du internet?

Kryssa i ditt svar.

L Varje dag

[ Nagra ganger i veckan

[l En gang i veckan

[ Nagra ganger i manaden
[J Mer sallan

U Aldrig
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Nu ska du svara pa fragor
om tre webbplatser.

Oppna en webblisare

till exempel Internet Explorer
eller Mozilla Firefox

och g ut pi internet.

Forsok att svara pa fragorna

genom att ldsa informationen pa webbplatsen.

Du behéver aldrig ga in pa nagon annan webbplats
tor att hitta svaret pa en fraga.

Det gor ingenting
om du inte hittar svaret pa nigon fraga.

Da ska du kryssa 1 rutan: ”Jag hittar inte svaret”.

Om du inte f6rstar fragan
ska du kryssa i rutan: ”Jag forstar inte fragan”.

Nu bérjar testet.
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Frigor om www.forsakringskassan.se

12. Vad ar www.forsakringskassan.se?
Skriv vad www.forsakringskassan.se ar.

13. Har du varit pa den hir webbplatsen forut?
Kryssa i ditt svar.

U Ja, flera ganger
[ Ja, nagra fa ganger
[ Nej

14. Vad kan du gora pa www.forsakringskassan.se?
Forsok hitta svaret pa webbplatsen.

Ge exempel pd ndgra saker du kan géra
pa den hir webbplatsen.
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15. Vad ir forildrapenning?

Forsok hitta svaret pa webbplatsen.
Skriv vad férildrapenning ar.
Skriv exakt som det star pa webbplatsen.

L] Jag hittar inte svaret.

16. I hur manga dagar
kan du fa forildrapenning
om du har ensam vardnad av barnet?

Forsok hitta svaret pa webbplatsen.
Fyll i antal dagar.

Jag kan fa foraldrapenning i..............ooo dagar.

L[] Jag hittar inte svaret.

U Jag forstar inte fragan.

17. Vad ska du géra om du inte har nagot jobb
och blir sjuk?

Skriv vad du ska gora.

L] Jag hittar inte svaret.

U] Jag forstar inte fragan.
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18. Forsikringskassan kan betala ut st6d
till dig som vill starta eget foretag.
Hur linge kan du fa det stodet?

Forsok hitta svaret pa webbplatsen.
Skriv hur linge du kan fa stodet.

] Jag hittar inte svaret.

U Jag forstar inte fragan.

19. Vad betyder karensdag?

Forsok hitta svaret pa webbplatsen.
Skriv vad ordet betyder.

L] Jag hittar inte svaret.

U Jag forstar inte fragan.
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20. Tyckte du att det var latt eller svart
att hitta svaren pa den hir webbplatsen?

Ll Det var mycket latt

L Det var ganska latt

[l Det var inte latt och inte sviart
Ll Det var ganska svart

L Det var mycket svart

Skriv nagot mer om ditt svar
om du vill.

Skriv om du tinkte pa nagot sirskilt
som var svart

eller konstigt

pa webbplatsen.

Du kan ocksa skriva
om du tyckte att frigorna
var svara att forsta.
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Fragor om www.vasamuseet.se

21. Vad iar www.vasamuseet.se?
Skriv vad www.vasamuseet.se ar.

22. Har du varit pa den hir webbplatsen férut?

LI Ja, flera ganger
[ Ja, nagra fa ganger
[ Nej

23. Vad kan du gbra pa www.vasamuseet.se?
Forsok hitta svaret pa webbplatsen.

Ge exempel pd ndgra saker du kan géra
pa den hir webbplatsen.
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24. Var finns det hus
som webbplatsen handlar om?

Forsok hitta svaret pa webbplatsen.

Skriv var huset finns.

Du kan till exempel skriva en stad,

en adress

eller en stadsdel.

Skriv exakt som det star pa webbplatsen.

L] Jag hittar inte svaret.

U] Jag forstar inte fragan.

25. Hur kan du ta dig dit med buss

fran T-centralen?

Forsok hitta svaret pa webbplatsen.
Beritta hur du tar dig med buss

fran T-centralen till huset som webbplatsen handlar om.

) Jag hittar inte svaret.

[l Jag forstar inte fragan.
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26. Vad handlar utstillningen Skeppsgirden om?

Forsok hitta svaret pa webbplatsen.
Beritta vad utstillningen handlar om.
Skriv exakt som det star pa webbplatsen.

LI Jag hittar inte svaret.

U] Jag forstar inte fragan.

27. Vilken utstallning ska du titta pa
om du vill se hur det var
nir de tog upp biten ur vattnet?

Forsok hitta svaret pa webbplatsen.
Skriv vilken utstallning du ska titta pa.

Jag ska titta pa utstallningen som heter ...

) Jag hittar inte svaret.

U Jag forstar inte fragan.
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28. Kan blinda personer
som inte ser nagot
ocksa besoka museet?

Forsok hitta svaret pa webbplatsen.
Beritta hur museet dr anpassat

till blinda personer.
Skriv exakt som det star pa webbplatsen.

LI Jag hittar inte svaret.

U] Jag forstar inte fragan.
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29. Tyckte du att det var litt eller svart
att hitta svaren pa den hir webbplatsen?

Kryssa i ditt svar

Ll Det var mycket latt

L Det var ganska latt

[l Det var inte litt och inte svart
L Det var ganska svart

L Det var mycket svart

Skriv nagot mer om ditt svar
om du vill.

Skriv om du tinkte pa nagot sirskilt
som var svart

eller konstigt

pa webbplatsen.

Du kan ocksa skriva
om du tyckte att frigorna
var svara att fOrsta.
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Frigor om www.domstol.se

30. Vad ir www.domstol.se?

Skriv vad www.domstol.se ar.

31. Har du varit pa den hir webbplatsen férut?
Kryssa i ditt svar

) Ja, flera ganger
U Ja, nagra fa ganger
Ll Neyj

32. Vad kan du gora pa www.domstol.se?

Forsok hitta svaret pa webbplatsen.
Ge exempel pd ndgra saker du kan gora
pa den hir webbplatsen.
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33. Vilken domstol bestimmer
om du far hyra ut din ligenhet
1 andra hand?

Forsok hitta svaret pa webbplatsen.
Skriv vilken domstol som bestimmer det.

L] Jag hittar inte svaret.

U] Jag forstar inte fragan.

34. Vilken tingsratt
hor du till?

Forsok hitta svaret pa webbplatsen.
Skriv vilken tingsratt du tror att du hor till.

L[] Jag hittar inte svaret.

[l Jag forstar inte fragan.

For att jag ska veta om du svarade ritt

pa forra fragan
behover jag veta
vilken kommun du bor 1.

Skriv vilken kommun du bor i.

L] Jag vet inte.

U] Jag forstar inte fragan.
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35. Vilka beslut tar lansratten?

Forsok hitta svaret pa webbplatsen.

Ge exempel pa nagra beslut som lansritten far ta.

LI Jag hittar inte svaret.

U] Jag forstar inte fragan.

36. Vem betalar
om du skulle behova hjilp av en advokat?

Forsok hitta svaret pa webbplatsen.
Skriv vem som betalar.

] Jag hittar inte svaret.

[ Jag forstar inte fragan.
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37. Tyckte du att det var litt eller svart
att hitta svaren pa den hir webbplatsen?

Kryssa i ditt svar.

Ll Det var mycket latt

L Det var ganska latt

[l Det var inte latt och inte sviart
Ll Det var ganska svart

L Det var mycket svart

Skriv nagot mer om ditt svar
om du vill.

Skriv om du tinkte pa nagot sirskilt
som var svart

eller konstigt

pa webbplatsen.

Du kan ocksa skriva
om du tyckte att frigorna
var svara att forsta.
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Tack tor att du tog dig t1d!

Nu ir unders6kningen slut.
Vi ar glada att du ville vara med!

Linnea Hanell Maria O'Donnell
Sprakkonsultstudent, Lattlast-tjansten,
Umea universitet Centrum for lattlast
linnea.hanell@gmail.com www.]lattlast.se

Vill du vara med i en annan undersokning?

Linnea ska gora en annan undersékning om nagra veckor.
Den ska handla om vad folk tycker om lattlast svenska.

Du far vara med i den undersékningen ocksa om du vill.
Da ska du sitta och prata med henne om vad du tycker.

Om du vill vara med i den unders6kningen
ska du skriva dina kontaktuppgifter pa nasta sida.
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Vill du traffa mig och prata om lattlast svenskar

] Ja, jag vill vara med i den undersékningen ocksa.

Om du vill vara med
kommer jag att kontakta dig.
Fyll i ditt telefonnummer,
ditt namn

och din e-postadress.

Vad heter du?

Fyll 1 ditt namn: ..o

Vad har du for telefonnummer?

Fyll 1 ditt telefonnummer: ...

Vad har du f6r e-postadress?

Fyll i din e-postadress: ..........coooiiiiiiiiiiiiii

Vad roligt att du vill vara med!

Jag kommer att kontakta dig om néagra dagar.

Linnea Hanell
Sprakkonsultstudent,
Umea universitet

linnea.hanell@gmail.com
0730 24 08 68
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Bilaga 3: Facit
Nedanstiaende dr den text som finns i uppsatsens inledning, sida 7,

hir med normfoljande stavning och ett relativt lasbart typsnitt.

”For en person som inte har svenska som forstasprak blir text
svargenomtringlig av manga orsaker. Om hens forstasprak har ett
annat alfabet 4n det latinska kan bokstiverna vara sviara avkoda. Det
kan vara svart att kinna igen ordbilder, och ibland vet de inte var de
ska placera sonanten. Vissa ord har de aldrig hort férut. De kan ldsa
pa svenska, men det gar langsamt och det kan vara mycket

anstringande.”
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